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د و  اف. ه ا ـ ایـ اهـ ن  ـ د و ، ا ر ـ ـ ا
زه و ن و    د ان ه        ای  رو

ه  و،  ا ا ام   ده ا ـ د  ـ ـ  ا ـ . ا ا
د  ـ ،  ا ا ـ ای ـ ا  ا  در را ا
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ی  و د   زه ا ی ا و در  ن  ن   اد ار ـ  
ه ا ح  د .   ـ ـ ا ـ ا ای ای ا  ـ  ـ 

ا ی (ب  ـ داده  و) ن  دازش  ـ ـ و هـ و    و
ـ،  ن  ای ـ ، ا    زم ا ا  ـ م ـ در ا ـ ایـ 

دد  د در  و   ن   د     .و ا
ی ن  ه ا     ش  ـ ادر ای   ـ و  اد   

ن د،  داده داز ی از روش  ه ـ ل   اج   ا
د و وی ن ا ا ن  د ای اه ای ـ د و ،   ا ـ ـ ا ر ـ 

ی   ای اه ٶ د و در  دا  د    .  ا
ن  ـ ا  :واژ ا ـ ای ـ ا ، ا د   ا

ی ، روش  ی ا ن    .د داز داده ، 

١ .  
ـ  ا ـ  ـ  ـ  د و  ـ ت  ـ ان   ده  ب ا ای  ورود ا

ب و  وه ان د در اوای ا ـ  ت  ـ در  ن ایـ  ـ  ری دوا
ی  و ز   و، د ا  و ن ا ل ـ ـ وـ ا  ـ   

ار و ی ـه  در ز ه   د،   ـ ـ، ا ـ و، ا ... ه
س ر.   ا ا «ۀ ا  ه ل  ا  در »ا ا ای

ا ه   و  ر  در  ه ا ـ ح  ـ ـ  م  ره ده  ه
ه و. ا ط  ت  ا ا ه  ن در وا ای ا از   ـ ده

رت م،ن ا ا  در ای  ـ ر ا ـ م   ا  ـ ن ا ـ ا  ـ ـ 
د ی درایـ و. اه  ـ ر در  ـ ـ ه ـ ره م  ـ، ـ ـ  ـ ا  ـ 

زه ویا ه و ان  ان وهو  وان  ه  دا ر   
ه داز و ن ر در   و م   و، وی  ـ ی   ن ا ار

ا « م،»ا ا ای داه   ـ . ا    ا    در ا
ا ده از ِی و  دا ا  رت  ای ا و در ادا  د  ای  

ح و  داده   .د   
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  م . ١ـ١
م ا،واژه  ت   و  دل واژه  در اد ـ .  
ه   ا وdevelopment  ۀ ـ ـ  ریـ  ـ  ب  ـ ـ  ت  ـ از اد

ده ی  ،تدر ای اد. ا ـ و راه ـ یـ ،    د
ا ر  ده، ا د، ا  ن و ، ا  دت ا ا  و   از 

ب واژه    . د   و ،  ر،  ا از از   ِا
اه واژه  اِ و ارز ره.  ه   :ی  م  ره در ای 

ـ ۀ ـًاو ای ا  ، اه ا     « ـ د ـ  ـ را 
دی ب  یاً؛ ا ر  ا   را    ای ا   .  

ی دارد،  ـ ؛ ر ارز و  اه دارد  ـ دش ه ا   ن ًـ اا ـ  ـ 
اه  ت ه ا ، (» ا   .)٩/١٠/٨٩م  ره

س ه  م   ا ی  ـه   وه در  رت ،  در ا ـ ـ 
بای ا از  ـ ـ  ـ و د   س.  از و  ـ ، ـ ایـ ا

ی    ا    :ا  
د و) ا  ،  

ب) ب   ، و 
ب) ج د   د  از و    .راه

ه  ـ و ، دا ف دار ـ ی ا ـ رد  ی   در ی از ای  
ف   ی ا ا ـ ؛    ای ا نی از د ن  ـ از   

رادای دِان  ه  ی ن  ، ا  ؛د   ا  ،اا ه
ده،   د ـ ـ  ـ، ا ـ  د و، ا ـ ـ  ی... ا ـ را ، ـ

س  ه   د و  ا اه    ه  و    
اه ر م دی از   ا  ان   ا  ر. ا   

ـ ب دا د  و  ـ . ه در   از و  ـ  ـ 
ب ـ ـ  ی  ای   و د و   ا  در و   ِوت 

ـ ـ، ه      ـ و ، ـ، ه ـ ـا ن   
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وت ان اد د،   ی ـ ـ هـ  ا   ب  د  و   
رت دی. ا ل ن  ْ ،  ــ ای   و ه ـ ارد و  ـ دق  ـ ـ 

ن ه ارزش، ا، ، ه ـ در  ـ و  ای ز ـ م  ـ  و در یـ 
ه  ای وا.  اٶ ر  دی ـ ه وز  ـ ی در هـ ـ و هـ ا  

رهدار ا    ـ ی  ه   ای   ـ از ا ـ ـ  ـ  ون  ـ
ر ا ا ِ  ـ ـــ    ا د، داز ـ ، ( ـ   .)١٣٨٩ـ

دز دهدی   ـ ت ا ـ ظ  ـ ون  ـ ـ  هـ  ـ و ،  ا ه
ا ی، ا  اه ا  و   ن  ب ره ـ را . ازه  ای  

ن  ا  م  ره  ای ا ا ره ت  م     :ه
ا « ره و ه  ا ه  ارد،    در . ی ا وا 

ری   ـر  ای  ی ،   ا ای  ز  او،   ـ ، ع  ـ و
داب ،   اث ،   ه  و   د را داردـ   ه  م  (» ا وی

هره  ار ا دا ،  در دی   .)١/٠/١٣٩٢ه

  م ا. ٢ـ١
ن ا ا، ا ل در ز ـ  ،ل. دل   ی ا ـ ح  ی 

ن دادن  ا  ع  د ی  ر ف ا ی  م در   ، ه  ی 
ـ ه  ل. ه ا د  را  ا ر ع  وتًا دو  ـ م ، ـا   ـ ا
ـ  ل  از ی: ده بِا  از یـ  ـ ـ  ا ن  ـ ه از   ـ

ف( ف).  ه ل، ای    ه ل ی،ه   هه   ی  ه و ه  
ل ـ دهـ  ل، از  دی. ه  دادهه ی  یـ را  ـ یـ  از ایـ ؛ ا

ل  ا و ا ـ. ن را  ۀ    ـایـ دو  ا ؛ ا  زیـ
ن دا    ه ل د را در ی ز ر ـ . ا ه دو  ت  در اد

هه  دادهه ل، رف ی هه  و  ی ا  و   ط هـ  ی دادهه   ـ  
ر ر   ل ی ا . رو   وا  م از ا ی  ا در   ای 

د  ا   ـ ؛ ا ا ای ـ و ا  و  ا ای ا  زی
ان  ا  و،د در ای ن ا    ح    .)١٣٨٩، ( ا



  

ر
  و

 ا
 

د
 ا

 
...

٣  

نه ل د ر س  رگ ،  را  ا وه  ر     :  
ـ،ر   : ه ل. ١ ـ  ـ ا    ی   ـ  ا

ا ه  ر  رد   را   ـه   ـ  ، ی  
ن و   .ده  ح 
لیا :ه  ه  ل. ٢ سه   ـ در ـ   ا ـ از یـ   

د دارد ــ ــ و ــ، ــ  ر را در  ــ ــ  ــ  ر  ــ یــ هــ ر  
   .  
ل : ه  ل. ٣ ،   ای  ـه ا  ـ ت  ـ ه  ا  ـ
ن ا ا و ب ا ت  اف از  را   ه  در  د  اه
  .  اه

ر ل.  ل :ه ه ـ ،   ای  ـ از ـاراهـ ن د ـ ـ ا ـ  ی  ـ  
د د  ی ای   .)١٣٧دوران، (  ا  

ری ـ را       ای  ـ  ا ـ ای ـ ا ان ا  ـایـ ـ
د ا : ی  ـیا، ا ا ای ر ا ـ د ه ر ـ ؛    ی

ـ ـ  ا ـ ای یـ ا ـ  ـ  د ر ا   ـ د  ـ یـ ای ، ـ 
ن و . دازد  ـ ـ راه  ان  ـ ا    وی ا ا ای ا و 

ان  ا ر و   ای ـ   ه و  و   ور   د در  
ب هی  ا، ش ا  ـ ی  و  ر ـ ـ م  ـ ـ  ـ  د ا ـ راه

م ای ا ان  ه لِ ره ا ای ن را د ب  زا ا ـ  و  . ـ  
ا  وی ا ا ای رگ،ا و  ه   ر  و ی  ی و 

ن و  ــ ــ رو  ــ  ــ  د ا ــ ار داردــ ــراه ــ ــ  ــ  . ان 
ـه ض  ـ ایـ  ه ( ا ـ ) ایـ ـ  ـًاو ایـ ا هـ  ـِا   
ن ا   ر زه و  زم ً،    ه   ـ  م دارا   ا

ـا ا  و ارا  انًـ، ـ   د ایـ ـ ـ و راه ـ     
ــ ــ  ــ ا ــدر  د را   ــ ــ  ــ  ــ ا ــ، ا ــ  ــ و  ا د    ــ

) ،   .)١٣٩٣ذو
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س ره ب ا  ا زا ا ای   ـ ـ در  زه  ا ه و 
ل،  ی را در  ده دهه راه ح  ـ ا  ـ .  ا ـ  ـ  دهـ  ایـ راه

ل ه   ـ ـ و ا ی ا ی ـ ـ  م از  ـ وا ا    از ا
ب و د ا  ره ه ازا  در  ه  ه     و   ویـ

ل ا ب ا (در ی  وز ا ـ)  از  ه ا ـ د. ارا  ی از هـراه
ر ز  م  ز  ورش و  زش و  دی  ل   ه  ،  

م، یدازا ار و     ه، وی   ، ا   
ه، ر م و   ـ،     ـ ز ح  ـ د، ا ـ د ا  ـ

ـ... و ه هـ  در  ـ ح  ـ ـ  ـ  ـ ، ا ـ  ـ د ـ در را ه
ا  ان ا  ه ه  و ا  ای ی ان  و   د را   

د د ی ـً. ی  ان در ایـ  ـ ،    ای ـ را  ی  ـ ا
ار ره ا  د  رو  ان یـ ده   ـ ـ  م را  ر ا  د 

ت ، (   راه   ا و   .)١٣٩٠ و 
ن ا ،در ای  ن، ا ا ای دی  و ی     ه  اراِراه

ـ ـ  ـ  م  ره ا  دیا    ـ ـ را ، ـ و  ـ راه 
ی .    ده اراا   ای ا      ه   راه

ح  ز وهـ ، از  ا ـ د  ـ ـ ،  ا م ا ـ ل در  ـ
ن و... و د  دد ،   ای راه ی   ه از   و ه از   

دهــ ــ ایــ راه ــ  ــ و  ــ در  ا د ــ از  ــ ت . ــ  ــ
حرا د  م  ره ه ـ ، ه   ـ در  ـ  ـ ا ا ـ   

ب ا  ه ا ی ا ا  ن   ان ی  ـ   ه ا ـ ـ .  
ـا    ه ا ز  ب ا  ن ا ن از ز س  ای ـ ایـ ،  ا  

م ا، ب اوز ا  و :  ا ار    ، ا
ه دو ا و و  ر ن  ی ی     ا و در 
ی ا ده  ۀ ه. ن  ـا  ای راه ـ  ه  ا و  ویـ   ای 

ی ا ی  ـ ن  ای  ط در  ار.   ـ   
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ده ن و راه ی ه    ـ ـ  ه هـ یـ  ـ ی و  ـ ـ  ـ  ی و ا ـ ـ ی
د، ت ـ اهـ  ی  ـ ده   دهـ را در دو .   ای راه ایـ راه

د ان     ان ی  ، :   ی    ده  راه
ـدی  و  ـ  د   ــ ت و  ـ ـ از  ا ص هـ  و  ـ  

ده، ز ـی     ـ ا ـ ا ه ز ـ ی ، ـ دوم. و دهـ راه
ی  ر اد ووا  از  ـ ـ و یـ راه ـ  ده  ن  د  راه ـ

ن ای و   ا و، ه ا ـ ا  و از  دی ا ا    ـ ـ  ا
ده   ن  راه ن ، ر د و ی  ر  ی و    

د  ی  ن. را  ه  ن ی ، راه ن  د     راه
ــ ــ ا دم. ا ــ ــ  ی از  ــ ده ر راه ــــ م  ــ ــ  ــ در  ،  دی

و،  ، یازاد د  د و، ا ی  ده  ،...ی  راه
اه ای.   دوم ی  و  ده د  راه ـ ـ  ام    ،ه  ه 

ن  را  ی   ی  از   ـ ن  ـ ن   ا ر  و راه را 
ز ـ را دا . ی  ا  دا ـ دومان ای  دهـ  ـ ایـ راه ، ـ 

ده   ا و ه  نز ز از راه ا .    ـ ده  ای راه
ــ ــ  ا ــ ای ــ ا ــ ا م،ا ــ ــ   ا ــ  ــ ا ــ  ــ و راه

ران د ر دد را    ا ن  ـ   ه.   ا ره ان  ـ
د ی  ره در ای زراه حه ه ـ ،     ـ و  د   

ـ . ا  ا ـ  د  ـ ـ ا ـ  م ا  در ایـ ّــ
ده  دوم،    د ز ز  ا از راه ـ ـ ا ـ و   ر

و  و از   در  ـهـ ی  ـ   ا ـ ای ـ ا د ا ـ  ا
   ) ، و. )١٣٩٣ذو ـه  از  ـ در  ا و  ـ ی    ـ

ح زیه      :  
م ـ    ؛ دیر دم: در  
ده در  ـ  ـ و:  ا ـ د  ـ د   وا ـ ـ ا ـ  ا

  ؛
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ی  ادرـ  ی د: ر  ی    ؛ی
م ـ  ل    ؛) (ر : در  
و: ا در  روا ـ    ؛    
ج ـ  ههدر   ا و اه ح،   ر  :   ـ
  ؛ه

نـ    ؛یازاد: در    
ه ا و ـ  م ا: در   دا   .ور  و 

ا ای  وی ا ا ای ایا و  ری و  ،   ،
اه دا ا ا  ذو ی ه  ه   ـ ه ه  . ا  
او  ت   د ت و  ی ه یدر،   رات  ده و ا  و 

اه ر ر   اه  و ا    و  دی ای  . ارا 
ر   و   ز و ا   ا   و ِا در  

د و  ب و د  و  ـ ا ا ا، ارا راه ـ  ا ی
دال ن     و اه    : زی 

زه) ا س  ر  ا م ا  وه  و    ؛ا
ا  و) ب ل رو   د  ا ی :  و  ل  ای ا

  ؛ ا  ه  و    
ل) ج بارا ا ـ ـ  د  ـ ـ  ـ و ـ  ـ  د  ن، (  راه ـ
١٣٩٣(.  

د زه ا ح در  ن    ح،  ه ـ هـ  ه ی از ا ـ ، ـ ا
د  ه وای      ا دی ح  اد   ن    در 
ا  ی  ـد ر ـ  ی  ـ ت و  زی ا ـر  اد  ـ ـ از ،  ا

ا، و   م ل ه ـ وها ا ـ  ــ...   ه ا ـ ـ .   ایـ ا
م  وه  ای ن وره دی   و ا ا در ، زاده   

ی   د  درا  وه اول  ا دا ا  ان  ا ـ ر ا ای
ـه  و دی  ی  ـ ه  ه زاده   م،   ز هـ ـ ـ ز ـ در   
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دار ه    ا ون د  ر   .  
هۀدر ادا وه   داز ی از روش   ای  د،  داده ـ ـ ـ ر ـ 

د و  د و ه ای اه ٶا ز یـ    ا ـ ایـ ـ  و 
اه  دا    .ا 

ا  ـی در  ادی نـ   ـ هـ،  ع ـ  ا ـ ـ دو   را 
م و  ی   وح   د ا.     م ،نی ا  ا

ع ،وت       ا  رد ین را      ـ م   
ار داده ای و  صی در انیا.     :ی   

م  را « ده ای و ً ا م دارا .  ـ ـ در ا  دو  
وت ا عی ؛ع  م در هۀ ،   ـ   ا  ا ن را  ـ 

ع دیو ؛ ده ا م در هۀ ، ی  ن   ا  ا  ی از 
  .)١٣٩٣،  اد(» ده ا

ـ د،   ایو ن  ـ  ه  ـ ــ  ت ا ـ ـ .  و  در 
ت ره د ، ود      دت ا ت   و    ه ی  

  :دد   د
م     ا  ی«    و رهی  ،  ا 
اراا   ه د را ه ج ه ا.  ی  د  ت  ًـ  

د و ی  دی    ا  وزدی   دز ـ    «
  .)١٣٨٢ه، ی(

اه  م ا  ــد   ت  ـ ـ راهـ،  و  ن  ، ـ ـ
م ه و  زادل اه ی  ارد و  دلو  ؛   م زه    ،

اه انی  دَّده و    را از دد لیاز ا.   ـ ر ا ـ ـ   ـ، ـ 
وح و دد م  م  ده ز  ید؛     د و  ا ـ  

ت، دو و ،  داه  و   زه و  اه   .  
ب ر ی در  وه  ، ا ا ـ دای   ـ  ـ   و ـه 

ار ه  و  در  د، ده  ت را    ه  .  دارد ه 
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ح  ز ا ی او  د از ا ص ،   دا  و  ـ
ح ا اد؛  ا ن م،   بی ا  در  زیه     و 

دن و ز دن د   ح  . ا    م ، ـا ا ـ ـ  ـ 
اف ن ، ا اف و   ــ د ، ا ن  دههـ    ـ ــ و  د   . ـ

ن رأس ه   دوید ل و ه در ،  ا  ـ ل   و 
زم زه یه ن،   ـ ـ و در ا ـ  ـ از  ورش، ا ـ زش و   ـ، ـ

هی و  و ا و ن  ـ اایزد؛     ریـ ه ـ ـ،  ا ء و  یـ
وح    .)١٣٨١،  اد(  ا و د و 

٢.    
ر  اندر  د  و «  ن ا  ا ای  ـ(» ل ا ، ی

ه    ای ا )١٣٩ ل ودا  ن  ن  ای  دهـ ا ا ـ داده  ی 
ازی ای اه ا  ـ ه ایـ.       ـ  ـ  ـ   ا

دمه ه، .   ا د  م و  ا ر  را  دم ر 
ـ د  ـ ـ  د  ا ا  ا ده و  ن . دهـ   یـ ـ در 

ـ   د  ـ ـ ا ـ  ل ا ـ ل، د     ا ـ  هـ دو 
ای ا  ل ا   . در ای 

انا  در ه  ق ا «  ب ا ر ه    در  از دیـ
ـ و )١٣٩١، ـ(» اد  ای ـ  ـ  ـ  ـ  ـ  ن  یـ 

ه  اد ای از دی ـ  ه ا ـ دا  ـ.   نایـ  هـ ی ـ  ـ 
دا  ده      ،  ر  ، ا  در درون 

ـ ی  و،   ه ا ت ر ل؛ اوا ا ـ ـ  ـ در  ـ ، ا
ق و   . ا   اه ارزش ا
دا   ار  رد   ی  ـ اـ  ا  ای،  ـ  زـو ر   ــ
ه  ی دت ـ«ـ  وی ــ  ق ا ـ ب ا ر ـ  هیـ داز  در 

ادای ت یـ   در ای »    ، ـ ــ ًـ  ـ
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ده ی ون  ود ر    ا ـ ده از  ـ ـ ا ـ  ا  ا  یـ
ـه و   از  ، اد  و یـز، ــ   در  

ر رد  ار  وف  ت  ً در ادا    ا  در   از ا
ه ا دا  د  وه    ، ا ن ا در  ادای  ـ   

داز ی از روش  ه   د داده ـ ـ ـ ایـ  ـ ـ در ی روش ا  
م ا ـ،  زه  ل  ـ اج  ـ ـ ا ـ  ه و در ادا ـ دا    

ن نین ا دا د  ای اه ی و و  ا ـ ـ،  ا ر  ـ 
د و  د  ای از ی و   ی و در ه ٶا دا  ا  
  .ه ا

   روش .٣
ه ،روش  ای  س   ا  روش   ـ   ا

ار  ده  رد ا .   »د داده داز ی «روش، د  در ای  
ـ و  ه روش م ا ـ در  ر از روش، ا ـ هـ ـ ـ را   
ار ری ، ر دم، ی ام ا و ی ـ ن، روش  ـ  در وهـ ا

ند داده    روش   رو د،  داده داز ی. ه  ی از 
ا  داده ره وه  م ا   ن را . رود   در  ان  وه ا 

ن روش وه ه در  ده  ، ه  ذ  د  داده داز ی   ا
ـهـ ا از داده   ا دهرا رو   یـ   وّ  ـ  ا  ـ ـ 

ده  ل. (Bryman, 2008) ا ی روش، ه  ار ـ  در هـ  ای روش ی از 
ر ـ ا ا  رود   وه ا   ان را  وهـ ر از  ـ ـ 

ی   .د  
اوس و) . م١٩٣٠  ( ای روش را ه ری ل ) . م١٩٩ـ١٩١ (ا در 
١٩ ب٠ م و روش      رت  ل     ـ ١٩ در  ب٧ ـ ـ    

                                                                 
1. Grounded theory. 
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ی داده ار داده  د   م ا  وه  ـ ه. ا   اع  ـ  ا
ـ   ود،  داده داز یاز  ان  وه ا ه  ، ـ، ـ

د و وه ا ،ر   ا ـ  وارد   ـ هـ یـ   
ـ د ـ  ل او ح  ل ا د  د ت   ، ( و داز یـ. )٢٠٠ـ  ـ

قای  روش ی  ه ،د داده ی ا یـد    ل ی  ا   و ه  
ـ    را در  د داده داز ی. ی   از ای روش  د ان 

ا یـ ِا  ویروش ا ـ از  یـ یـ  ـ    ار وای ـ ـ  ِز
ور  ند ن  و ه  دادهی ز ده    ی .   در  دوم  

ید داده ه از دادهد  ا     ـ وهـ    ـ از    ـ ای ق  ـ
ن، ( د ی ن و    .)١٣٨٧ای

   دار . ١ـ٣
ده  دادهدار  در د داده داز ی د  از  ،  ـ ـ   
ده ـ در ،در وا.        دارد  ا ـ   

ـ در     دار  ـ  ـ  ن وای ـ ه ه ـ   وور ـ ِوار ز
نه  داده ر  م  د  ه ی  د  ر   ور ی را ه  داده،   

ه و ندر  ا  ه   د ی   در . را  م  دار   د، ر ا
ـ داده   ای  دار  ـ ا     از ه  ن  ـ ـ ر

رت ع   د  ا ق. ی ع  ه ا   ۀا  ه داد  ا
ن وه  و  د   ا ویی  د  را ر دهـ  وه   ـ ایـ . ا

ف ـ د،  داده داز یدر  ان    او ر     
وه ـ ح  ع  رود و   ـ  و   وه و  ـ ا ح  ودــ     ـ

ز، (د   ـ. )٢٠٠ـ ره  ـ یـ در ـدارـ ـ  ف،   ـ ی در  ا ـ
یه  داده(ه   دادهور  ای ، ) راه  یـ  ـ و، ا
ه د ای ی  هه ای وه  ن      . ه   
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  ه ار. ٢ـ٣
ـد داده داز ی  در ایار  ر  ـ ن     ـ  ـ  رود 

ـ ی و، ه ور  ه داده اردر . ـ   ور دادهـ ـ ـ   هـ  
ـه  ه و م، ه ور  ا  ن ی   ا ه  ـ ص هـ  ده ـ ا
ـ    از اه  ود  داده ر رد  ـ ع  ـ ره  ـ ی   در

ر. ردار    )١٩٩٣(:  
اره« مه ا ا  اار    ه داده ـ و، ز،  ز هـ  ـ

  .»رو  ر 

اوس و ــ ر ا ع  (Strauss & Corbin, 1990) ــ ــ ارــ  د ــ ــ  را 
  :ا داده

زار .١ـ٢ـ٣    
دنای « ن، د  می، ز  اررا » ه  داده   وز ، 
ـ، ارل . (.Ibid)   ز ـ   هـ ه ه  در ادا در 

وه ــــ ــ اردر . ــ   زــ ــ ه یــ ،   ــ ــ  ــ  ــ  وهــ 
مه داده ( واه  ه، )  ن وت  وه   ـ د  ـ نهـ   ـهـ   

م  ی   ی  ن د  در  د    .د   ی  و ا

رار .٢ـ٢ـ٣    
ز ار  ه(ه  ،  از  ای ) ی ن  ـ ّرا     د    

ـ ـ    و صا  ای ز ـ (ـ ـ (ـ و) ز ا ای  ـ ) ـ ـ ـ 
ه ه  ن ه  ی  ه ، ارد      از  ـ ه 

ده ( ه ه   وه ای  در وا در . ده  ش  و، )راه
دهار ط دادن  ل ار ر  د ـ(ه     ای  ـ، ّـ دهـ، ز ، راه
د) ه  و اای  اه    . ی  
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  ار ا. ٣ـ٢ـ٣
ـ و ر  ـ ب  ا   ـ  ار ا  رو ا ن  ط دادن  ـ ار

،  ی  ن  روا وه ر  ه    ا دن  ـ ه   ز  ی  
ح و ق، ش  دار ا ـ. د  ا رت دی ـ،   ار ا  ،ـ

ا ه ی ب ، ار  را   ـ ،   ر را ا  
ن را  دی  م ت، ده   ره   ی را هـ ـ  و  ن روا را ا

د و ز دار       ،   ) ،٢٠٠١(.  
ار ع  ار رً، ای   ح    ه ی ده و ن ا  

ن  ی در  رهد داده داز ی در ه    ل. ی   ا ،  ای 
ا  از  وه دهد داده داز یه  ار ،    ا ع  ای  

ره را در  داده      (Bryman, 2008).  
  : ازا رت د داده داز ی ه و
ا زدهه   :هـ ١ ه  ی ـهد،   ی   ه  ـ   . ی

ر ی   ده او  ـ اردر  رو و  ه در وا  ز از    
یه    .ی   
ه و :ـ ٢ طی  از    نار هه    ی ـهـ   ـ،    در

د.   م   ـ. ی   ا از  دو ی   ن  ـ  ه
ـه  ،  ا ردار ه  ـ ـ  ـ  ـ  اع  در .  از  ا

ر در  ،داز ای  ان   د   ا ی    ـ  
ن ر داده ه ی  و   .  

س :ـ ٣ ن ه   ره روا    . ه   در
و ا ،ی :یـ  رد داده داز ی  اوس . رود     ـ ا

ی )١٩٩٨( ر و یـ ه در  ـ  داز ای د داده ـ ــ از ا   را 
ر   ی  ه  ن مدا    ـ ـ  ن روا ـ ی  ن از  ا هـ    ـ

ه یـ ا  ب    ر د  ـ وهـ ای ـ  ح دهـ...  ا ـ ـ ، را 
ه ی     .ا ی
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ای یاز  ید،  داده داز   ع  ی  دو    :ا  د 
زه  ا ویـ ١ ص  ی  اق  ره  از      در
ه یا  ی ص  ای    .(Strauss & Corbin, 1990) ی  در ی ز 
ـ دارد وـ٢ ی  اع     ی ر  در ا ـ از    در 

ه و ای در  زه   ا ردار اه  از    (Bryman, 2008) .
ه یـ ـ  ر ی ر از  ـا  ی  ه ا ـ ی  ـ ز ای  ـ اع  ـ ـ ا ، ـ 

ی. ی  د  ـ ی ر  ی  را از  ـ  زد   ای ، ـ ـ ـ 
ای ا ، ع  ای     ـ ی  ـ ر  ـ ، ان   ـ را  یـ 
دی ی    . ر 

ــ دازان  ی ــ  دادهــ د،  ــًــ ــ ارا ــ  ــ  ن را در  ــ د ــ    ی
  :ده 

ــ ١ ای  ـ ـ از  دار  ار    ه، ّا  ای ، یـ ـ
ه،  ا ی ع  ه و  و، ز  و ی ه  ه   از  ـ

  .  
یا  ـ ٢ ن ،ن  در) ه  (از  ،    روا  ـ ًه ـ  روا

رّای  ه  ی   .د  ن   
ـ درـ ٣ ن روای  ـ،ن دا ـ ارا رد  ـ ـ  ه ا یـ ـ از  ـ    روای

ن. د  ر و،در ای دا ـ ب   ه ا ی    ـ ـ  ن  ط  ـ   وهـ ـار
ی در ح ه   ن  ا  ن  ی(د    دا   .)١٣٨د،  دا

ی  روای و.    ی
  روای  .١ـ

ا  ی ره دارد   ،  روای ا ر ه ری.   وا را ه ـ  
ت  روای را رادای ا ح .ای ی ان در  ت در ا روایـ ، ای  ا

ـ ه  ی  ر  ا ، در  ـ ن  ـ نه ل،  ـ اهـ س، ـ، ـ ، ـ
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اره داده  و، وا ر  ـ  د   ـ. ـ ـ  ـروایـ را، ّدر  ان    ـ
د ای ی  ـ«:   ـ ارزیـًی     د ـ  ـ را  را اش   
ق. »ه ا، دا ا ، ی  ه  ی ت   ا ؛ارددر    

ف، در   ـ ْه ف، ارزی   ـ از ْـ هـ ن ا ـ  در 
ن   ـ ) ن ر (ی ـ وـ و ت ـ  ا ـ ـ از ا  د

ندی  و ه،    وه    ه ـ ر   ن ر ـ   . ـ هـ 
ـ،ن  در را   روای ـهـ ـ   ـ دا ـ   ـ . ا

ر     روای ان ی  ارد ، ّ  ـ ـ  ه ار   
ت  ه و و رادای ه ن   ،ـا وت   وّ ه  

ت  م روای  در  د ی ا  ا  اده، ( ر    .)١٣٨ و 
ن  دل، ا         روای دار و ش 

ت   از  دی ه و ره      ا ا ا واژه روای را 
و ن . ی  ت ذای  ـ، ای  ـ  ـ از روایـ  ـ   ه

نه  واژهً  ،  ی «ی ه ع« ،»ور ـ ار «و» ـ د ـ دن » ا ـ
ره ره.   ا ش ای  ی ـ   ان  ـهـ   ـ،   ـ  ـ 

ادایـن (ه  د  داده ـ ـ و  یـ و   ی ـ  ـ) ـ د  ـ ، از ا
ار « ب داده، »ا ی وه ا ـ ِی   ـ  ده در ایـ  ـ رد ا ـ  

ب داده و ن  و و نه ه ا اد  ای     
ـ رت  ـ دهـ   ـ ر و،   ـ ـ ها  ر ـ ن  ،  ـ ـ ـا  هـ دو 

دن «و» یور« ع  ی دارا»  د ر    .را در  

ی  .٢ـ   ی
ی ار و ،ی ی ی   ـه  در دوره ازها   .   ز ا
ی «ع ـ روایـ در  » ی ـ، ـ  ده ا ـ ـ  رد  ـ . ـ 

ون  از یی  روای  د دا   ی ت ، ا و ا ا ن دادن او 
، ( دو  ا رو ـ   را»  «. )١٣٨٢ـ ـ روش  ـ  ان 
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نا د  ا رت ا د و د   ـ ر   ازن  ل  وای ـ
ر ز ا   ن  داوران  ن    هد  ه    از  

ا و زو و ه در   ـه ای ای دا ر  ،  ـ رد ا ـ ی  یـ
وه    و ه ا ا ی    .ورده 

ی و.     
ب  ـز یدر  د  ـ ـ ا م ا  رد  ن ،  در  ـ از 

ان ی ای ـ اد    ـ و از  ـ  ا ـ وهـ از  ـ   
ـ ه ا ـ ده  ـ ان ا ا . ر ا ایـ ـ ن  ـ ایـ ده از  ـ ـ ا د

د  ایز ی م ا  ا م  ا   ن ای  ا ای  ا
د ح  ، : .ر( را در    ه  ـ١٧ـ١٢: ١٣٨٩اد   :١٣٩٣، ؛ ه

ی.)٢٠ـ١٣ ده از  ز   م  ا د   رت   ای  ـ د و ا
اجه ٶو  د  ا ل  ا  ا   .دد   و 

  
د ه ): ١ـ   (ول ه ا    و 

  ه   ت  

وت   دش 
در د 
وه 
  ص

ی م  وت در د ا  ـ در   ،    دار
وت در د دو ـ  ، م   )ر دو(   در 
یـ    ا  
م ارا ـ د   ا ا   ه 
ی در    و  ـ ی م     

ـ  ـ در  ی  ـ ـ و  را از   ده  و  م ا
  ر دو

د   در    دای ت ا  د  و ا

 
 

  

 ازن ر 

ن      

مـ ی     و  و 
م ارزش  ـ ـ  م   ـ 

وده   ا
ل  ـ دور ا  اه و 
انا    دی
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  ه   ت  
ف و  ا در  ن د  و     

ل   ه و  ر  زای   ا
ام وع و  ه  ن  در   ا

  ای  ـ  ف  
تـ اف در  و ا    ا

ر ا  
و  

 
  

اه ـ   ف  ل ه اه ا    
انـ ا دی دور     

ه ن  ص   وه  ال  د ا اد  در  ازدی   ا از ا
ر ی و ه ن ز ا ه   وت در د  ۀ   ؛  اده ا  ر ا

  ص
ا ا دور در    اه و  ل     ا

ر  ه ار دادن : ا ـ ـ  ـ  ان و  ـ ر دی ـ د در ا ت   و ا
دن   دی 

ار     ی
دن دی و  ۀ  در در  ا امش   در    وع و 

ت و  
ت  وری

  ا

هـ دن دی ل  م در  ا  ا   ده ا
ار   اـ ل     در 
ب اـ ن      ر
ن ـ ر     
فـ د    و  و  در  م ا ا     

 
د

 ا
ت 

وری
ت و 

ّ
  

ت و  
ت  وری
د   ا

دـ ت ا رای  و ا ا     
   از  ر  ـ
ه    ـ ی   ه 
وت در  ـ د و ه  و    زی 
ده از ـ   ه   ا
یـ ر و ا و       
م  ـ ل در  د     ا ا
وش ـ س  ر  ا ، ی  از اداره  ر    ه 

دن   ز و 
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  ه   ت  
ه  ام   وی نورت ا   و

زر در    و   رت و    ورت 
ه ـ ا  ـ د ا  دن  ای  وت و  ورت  و ا ـ ن از  ـ ـ ه

  د در 
ای ا ن  ا ه ت     

ر ام ا ی در  وت و  دش   ا    ری  
د از  ر ی ا  ا از  اه   ل ه د ا ان و ای ا دی دور   

  ا
رزه   و    ورت 

ه  زه و ری دم   ی  دن ا اه    ورت   ه
،  و ر د ا   د    ...و

ف    در 
ل  ام    وع و 

ت ت ا   و ز   ح 
ت ن از   و   ه ا ر  

ل ا      ا
ددر     ا

ار ا ه  ی    و 
دن  ل  ن،در  دن  ض      در 

ن اداره   زه ا ،م ا      د 
ت ا از   و ز   دادن  

ص وه  وت در   ن     از د  د 
د ز  ا   اد      ه ا

وت و ه دش  ر   ورد دن   رش     
ا ا  ا  ی  ل   دم و ا ام    اا

 
 

  

دور در  ه ار از  ر  ی    و 
د  ا ه  ت  م ا دن  ر    در ا

م   و  از 
ی ه  از    اداره   در

ی ف     ا

 
 

ود   د ارزش ا   ه از ای

ن     و  
ی د و    م 



 

 زه
د ا

 ا
ه

/
ن 

ر ـ 
 

١٠
٠

 / 
١رۀ 

٧٨  

  ه   ت  
ر در  زا  دا و   ه  

ی ی  ه   ه از  در  از 
ا ل     ا

دن ر  ل و       ا
ر و      و ا 

ی ر    و   
ان ا دی دور     

ر  زار  ل      ا

ر  وت در   ا ن    ی
ن    و     د ه

ت ا در    وتح   از  
وت ا در  ا    ارا  

ا   ل و   ا
  ا

د  یا   ر
ر و     ارزش 

ر   ه   
ا اه   ل ه   ا

ر  و      

ی د    دش 
ه وده در  م ارزش ا   دار از     

م   و در     
ت      ه  ه 

د اوی    
ف     از 

ف و   ی    ای ی
دن ی  ف را ر ای   س      ای    ا

 
ی 

د
)

د
راه

 (
م

 ا
د

ا
  

ار ر  ت ز و زیدر ا م ا ا ا   ان ی    ز  
و ا و    نر  

ی ن    د     از  و
ی ل     ر در ا

ا      ر 

 
د 

 ا
ا ا    و

  

د د = رزه   ا دا ا   ا   ز 
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  ه   ت  
ی ن   ار 

دم و  ا د ه     ای
د رزه  را   ه ا

د    ا
ام    ا

ه   وی 
و ر  
ا   ق 

تـ وی  و ز    
وی    اهه  ـ 

لـ     از  
ج در ـ  اد  ز ا ن    ف 

د زیر   ززه  ا
د ا ا و ا    

ار  ای ا ر ا   ا و  
ار ی ر و  د    ا

اع  م   در  ا ر  ت    ه د ا
ا ا    

ت  اا    
د ل ا   ا

د ازن و  ا   ر 
ار و ه ی    ر 

وتردار د و  ر ر ا ر  از    ه    ا
ر  ه  ا ارده ر   د ا

دم ن  ا  دی و ای د  و     ارا ی ا
ده از   ر  ا   ه اداره 

م   و  
دن ر  د    ل   از  ا    ا

 
ف 
ها

ا
 

د
 ا
ا

  

ر  د در  ه ا رت  وت   دش  ی   ه   و  در 

ی.١ـ ل     
ی ای  ول   ،ل  اد ١ـ  ا ا     ،١١٨ 
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ج ازم ـ ١٨   را   ـ دارد، ـ   ـ. در  ی ایـ ا ـ ل   ـ
د  ر   ا ـ در یـ   د  ـ ـ ا ـ   ا

ـ  ه و   ـ ایـدی اد  ن و، ـ ـ اف  ر ـ اهـ ن  ـ ـ 
رد ا   د  م و  ا ی ا ـ ایـ .    ن  ا ر
اف ن   ِاه ۀ  ایـ ت وه از  ـ د یـ  ـ ت ا وری  وارد ،ـ
ل   و رد ه ا م     م        ا

ـ. ،   م  د وا   ای  ـ ا ا ـ ـ  ـ و  در  ا
م ه ه د ا ی ا ـ  را  د ر  ی و ا   و  ـ  و 

ن اف ،ر  ن اه رد ا   ه ـ د  مـو  ا ـ ـ ا ـ    ـ 
  .ی  
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د  ا     ا

ادایه ید ر    اوا   ،   و اۀ  در
ن در ای  .ن داردی ا در   ح  ای ی   در  و 

رد  م  ا و  ، اا ب  . ـ    ا    
ۀ ا    روه  ا  ر  ن در ای  دازش ای  رد،  

ر و  و ری  ا  ه  و  وه  داده ـ   و 
اا اۀ را در  دارد و ه د ـا  و  ـ  د  را در  از . ـ

دور دی ه ا ،نیه اید ـی و ه  دود ا ـ م  ـ دن در ا از  .ان 
زهیا دش ، اه  رو در  ری  ـ ـی و  ـی  ه ا ـ ن .   ایـ
ن ه وی ـ د   ا  ا د  را در   ا  ا

ن  و ه ی و ای وی  ت ای ده از    :دد    ا
ـ وـ  و ی را  ـ یـ  ـ  ـ  ن ا د   ز در  ا   
ی در  ؛ رد ی از  د از ود   ف  ، و ز. ن در 
ردن ا،وز  و ی  ـ .   یـ  تـ  ـ ،روایـ ـ را ـ   ز
ن ، و د و ای. ه  در  ی   ن ی  را  ،  در 

د   .ر را اداره 
ن  اـ  ر ه  ن . وت  یه ن  م رگ    ه  در 

ن دا  ی ن  ن ، ا ی دم در  ی  ه  ر  ل. وت   ا 
ْ﴿كى: ی  َ لا يَ لأغنيا منكَُ لة نين  ِو  َ َِ ْ

َ ْ ْ ََ ً َ ی. )٧/ ( ﴾مْكُُ ـ م  ـ ـ دار در   ،
ـ ی وت در د ا و ـ ا ـ  د در  ـ م   ور ا ـ در 

وت در ،  ر دو م  د  دارد؛  دوو   ا ر ا
د  م ا ر ه،در   در  ی در ا وت  ـ   دم  وۀ   د
ا ای ن  دم   از  ده ه  وت ا       و،د و از ای راهد 

د.  یه ر  ا وح و، در     .وع ا  
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ن ،  ای ا درـ  ر   ز  ی  ده  ب .   ـ ر  ـ
ان؛ا ـ ا دی ـ دور  ب و،  و  ـ ـ وه ا ان . ـ ـ ا دی ـ دور  ـ

اه ا ل   ل. ا ع ا ن در ای  ل   و  د را  روز ،ا
ی و ــ ــ  ــ  دش را  ــ ــ  ــ ز ــ  ــ . دهــ ر ــ  ــ در ا ا

د  ا ،ا اه   ی ه ل  ـ .  ا ـ هـ  ش    ی 
د دم   م.   ام   ا ی ا ـ و . دم  اد و  ـ ـ ا ر را  

م  دا دی  ؛ ی اداره  ـ ام اداره  ـ م. ـ ا ـ ـ ا ا ـ  ـ  د
مۀ ا ای ؛ ر را  ل ا ـ ر ر ا ـ ،     ـ ـ ای ا

دور ا د  ن دا ،  دی    .د 
ــ  ب  ـ ن را  ـ دور  ـ ن و  م ا  ـا ـ ؛ـ   نا ـ  ا ،  در 
وه روش ب  ر و،  دی از   ـ ده ا   ا   را 

  .  ای ا 
اد وـ  ا ا د   ـ  دو د  ا  ا  ،ـ ا
  :ور ا زم و
ل در ) ا نشأ﴿: ی ا  هو 

َ َ ْ َ َ َم من كُُ ِ ستعمرْ َلأ  ََ ْ َ ْ ِ ْ َ ِم فُْ ايْ د( ﴾هَ . )١ /هـ
دم  ی از  ل در ای  داز  او  دا ز  ـ .     ـ   

د  در ز ا ت ا اع ا ـل از  ا، ا ـ را    ـ ز اهـ 
ده و ده  د  ن ا   .از 

دد   ا را) ب ت  .   زه اداره  اد  د  ا 
ی ن را ، زه را  دم  د .   ا ا  ـ ـ یـ ا یـ  دم را  ده 
د  و و و.  اداره  د  ـ  ا زم ا دم  ـ م  ـ ا  ـ . ـ 

دمز  م  ا  و  د  دن ا د  ا، اه    . ا
ن م در ه،از  ای ی   ای   ا  ا ن را   ـ و  

دن و  ای  ه از وی ار  ی ـ از ایـ  ه ان   د  ره  دن ا  
م  ـ دو  ی در  دا  ه را ه  ی د    دا  ـ از ی. ان 

ه اه  ورده  ب     ـ ،   در  ـ   ایـ ا



  

ر
  و

 ا
 

د
 ا

 
...

٨٣  

ن   در   دارد ـ ایـ ،   ه ف ه  دارد  در 
م    .ب ا

ح ای   اد   ـ ،    ـ را در  ر ی  ت زی
  :د ر  

س  ـ ر  ا ی از اداره  دن وش  ز و   ، ر     ؛ه 
ص و ـ ـ ـ  ن  ـ وت  ـ ـ  وت و  از ا دش  م  ا   

ده ن   دمه     ؛ 
م  ـ ل در  هه   د  زی در و  م  د و   هـ  ا

د و    ؛ه ا
ل در ـ ود و  ز و ِار ری و      ؛  
د   ـ م ا ا  فۀ    ؛  و  در 

د  ـ    و؛  ا ، ا  ا ب را  ای
ـ. ه دارد ا ـ  ـ  ـ  ـ در ای ا    د ا ـ ـ ا  ا

ـ ـ ا ب ا ر ــ در درازـ ـ  ا ـ ای ـ و یـ  ت ا ــ ـ از ا
ـت ان ا د ایـ ـ ـ رو ا ـ.   ت  ـ ـ ایـ  ا ای ـ ـ   ه

د ی ی اِزی ا ا د یه  ـ اف ا وز اهـ ـ ه  ـ ـ و   در ایـ ّـ 
دا ای،    ا د   ر و وی، ی  زی  روز ه زو

ا ای ا ان دا  و ا د ای دا ت ،   ا ه  ا ه
ـ ی  ـ ر و  ـ ـ از  د    ای ا ـ ءو  ن ایـ ا ـ ه  ـ  ه

د و ن   ا   .ای روز  در ا
د ی دی در ای ا  ا ر  و،   ـ   ؛  ا

یـ وا  ای ا ـ  د  ـ ـ   ا ی  ـ س  ـ ـ ِا اد و  ـ  ا
ار ا ی در  و  ر و. ا ـ ای ا  دِ ر ـ ـ ِ ا ـ   

د ا د و  ر ا و ا وزه  د ا ای ا ز  د  
ان دد،   ای ا    . و 
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   ب
ن .١ ، و ای ن ه،   د  روش«، ی ـ  روش، »ی  م ا   ،

رده ی ره ، ل    . ش١٣٨٧، 
ا، ، ن .٢ ؛   ورت:  ا ا ای ی ـ   ه و  ـ ا ه ا

ا    . ش١٣٩٣،  ا ، ان، ای
ه .٣ ا، ی ان،  ا، ا   . ش١٣٨٢، د دا، 

، ، اد  . ر  از دیا ، ا ا،    . ش١٣٨١ء، ا

.  ، وح؛  «ه رام ا  ، )و (» م  ـ ل ،  ا  ـ
ره    . ش١٣٩٣ن ، ١٠م، 

.  ، ه ، )(» ه  ا «ه ، وی ـ ه ا  ،  ا ا ای
  . ش١٣٨٩اردی 

ق ا«، ر،  .٧ ب ا ر ه ه  در   ، »اد  ای از دی
اء ی )١٣  (١ره ، ل ، ا   . ش١٣٩١، 

س،ا،  .٨ ا«، و  و  ـ ـ  ا  ای ـ ره م  ـ ـ   ا از 
د ( ب روی ـ رم ا ـ د در ده  ـ، »)ری راه ت  ـ ر، ـ  ـ ل  ، دهـ

ه ر ره    . ش١٣٩٠، 
ی .٩ ای ر«، ، د دا د ا ده از روی ا : داز  ا ر ز ما ، »د 

ه  ردو ر ر ، دا ل دوازده   . ش١٣٨،  ١١ره ، 
ا ، ، ذو . ١٠ ل و  : ا ا ای ، ا ؛  زه ه ا    ه

ا    . ش١٣٩٣،  ا ، ان، ا ای
ـ روش، ـ، رو . ١١ م ا ـ ـ در  ان، هـ  ـ ت ،  ـ ـ و  م ا ـ ه  وهـ

  . ش١٣٨٢، ه
، و  .١٢ ا ـ«، اده ، ا ـ  ز، »روای در  ـ ـ  ه ی  ی ـ  (ـ ه

ی م، )ی ل  ن ٩ره ،    . ش١٣٨، 
ـ، ،  . ١٣ ل ا ـ  ، ا  ـ ا ا ای م ا ـ ز  ـ ، ـ

د ا ا  راه   . ش١٣٨٩،   ا، ان،  ا ای
ل، ، ای .١ د  و  نه ا  ا ای  ـ ،  ا ا ا ـ ر  ـ

ا    . ش١٣٩، ا ای
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