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Abstract
One of the fundamental rights of the consumer, which has been 
approved dispersedly in jurisprudential issues is the right of 
choice, but it has not developed legally in Iran. This right shapes 
the aggregate demand (total demand) in the market of goods and 
services, and the support of it leads to beneficial competition 
among suppliers of goods and services to provide better products 
and ultimately leads to the security and prosperity of the national 
economy; therefore, in this research, for the first time, the prin-
ciples and rules of jurisprudence guaranteeing the Consumers’ 
right choice have been studied and analyzed in three levels, which 
are: A- Guaranteeing the right of choice based on business eti-
quette; B- Guaranteeing the right of choice through the terms of 
the transaction; C- Special jurisprudential measures in guaran-
teeing the exercise of the right of choice based on options, rules 
of guaranteeing (liability) and the institution of probate. These 
principles can pave the way for the development of legal issues 
and ultimately the achievement of a secure and dynamic economy 
in the country.
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نوع مقاله:  ترویجی 

 چکیدهاطلاعات مقاله
کــه در مباحــث  بنیادیــن مصرف‌کننــده اســت  از حقــوق  انتخــاب، یکــی  حــق 
کشــور  کنــده مــورد تأییــد قرارگرفتــه، لیکــن از لحــاظ حقوقــی در  فقهــی بــه صــورت پرا
کالا  کل در بــازار  ایــران بــه تکامــل نرســیده اســت. ایــن حــق، شــکل‌دهندۀ تقاضــای 
ــدگان  ــان عرضه‌کنن ــد در می ــت مفی ــب رقاب ــت از آن موج ــوده و حمای ــات ب و خدم
کالا و خدمــات جهــت ارائــه محصــولات بهتــر و در نهایــت امنیــت و شــکوفایی 
اقتصــاد ملــی می‌گــردد. لــذا در ایــن تحقیــق بــرای نخســتین بــار اصــول و قواعــد 
فقهــی تضمیــن حــق انتخــاب مصرف‌کننــدگان در ســه حــوزه زیــر مــورد بررســی و 
گرفتــه اســت: الــف‌- تضمیــن حــق انتخــاب بــر اســاس آداب تجــارت؛  تحلیــل قــرار 
ب‌- تضمیــن حــق انتخــاب از طریــق شــرایط صحــت معاملــه؛ ج‌- تدابیــر ویــژه 
ــان‌آور  ــد ضم ــارات، قواع ــاس خی ــر اس ــاب ب ــق انتخ ــرای ح ــت اج ــی در ضمان فقه
ایــن اصــول می‌تواننــد زمینه‌ســاز تکامــل مباحــث حقوقــی و در  و نهــاد حســبه. 

کشــور باشــند. ــا در  نهایــت رســیدن بــه یــک اقتصــاد امــن و پوی
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مقدمه

گذشــت  کــه در طــول تاریــخ زندگــی اجتماعــی بشــر جریــان داشــته و در اثــر  از جملــه حقــوق شــهروندی 
زمــان و پیشــرفت‌های صنعتــی اهمیــت بیشــتری پیــدا نمــوده، حقــوق مصرف‌کننــده اســت. مــراد از 
آن  یــا خدمــات1 از  کالا  افــراد در قبــال خریــد  کــه  حقــوق مصرف‌کننــده، مجموعــه حقوقــی اســت 
کننــد و یــا در صــورت  برخــوردار می‌گردنــد تــا بتواننــد بــه واســطه آن از بــروز مشــکلات احتمالــی جلوگیــری 
ــران خســارت اقــدام  ــرای جب کارایــی و...، ب ــوم شــدن عیــب و نقــص، عــدم  ــروز مســائلی از قبیــل: معل ب
ــا  ــز بدان‌ه ــا نی ــی م ــی و حقوق ــون فقه ــه در مت ک ــا  ــد آن‌ه ــب و مانن ــار عی ــخ، خی ــق فس ــد ح ــد؛ مانن نماین

اشــاره شــده اســت.
امــروزه در جهــان مــدرن، حقوقــی ماننــد حــق انتخــاب، حــق برخــورداری از ایمنــی، حــق برخورداری 
کامــل و حــق برخــورداری از حمایــت دولــت، بــه عنــوان حقــوق بنیادیــن مصرف‌کننــده  از اطلاعــات 
گرفتــه می‌شــود. از لحــاظ تاریخچــه بــه رســمیت شــناخته شــدن ایــن حقــوق، در ابتــدا جــان  در نظــر 
کنــدی، رئیــس جمهــور آمریــکا در ســال 1962 رســماً ضــرورت تدویــن قوانیــن حمایــت از حقــوق  اف. 
مصرف‌کننــدگان را در ســخنرانی خویــش مطــرح نمــود و چهــار حــق ذکرشــده را بــه عنــوان حقــوق 
کشــورهای اروپــای  حداقلــی مصرف‌کننــده بــه رســمیت شــناخت. بعــد از آن، در دهــه 70 و 80 در 
آمــد و توســعه یافــت و در نهایــت  بــه وجــود  غربــی، نهادهــا و مقــررات دفــاع از مصرف‌کننــدگان 
اتحادیــه اروپــا بــا بــه رســمیت شــناختن حقــوق مصرف‌کننــده بــه تدویــن و اجــرای قوانینــی پرداخــت 
کشــور ایــران  کلــه الــوا، 1377: 2(. در  کــه حــول چهــار حــق بنیادیــن مصرف‌کننــده فوق‌الذکــر متمرکــز بــود )
نیــز در ســال 1388، قانــون حمایــت از حقــوق مصرف‌کننــدگان بــه تصویــب مجلــس شــورای اســامی 
رســید. البتــه در مــواد ایــن قانــون، تصریحــی بــه حــق انتخــاب مصرف‌کننــده وجــود نــدارد و تنهــا برخــی 
کاســتی‌ها و مشــکلات حقوقــی  از مــواد بــه صــورت غیــر مســتقیم بــه ایــن حــق اشــاره دارد. لــذا شــاهد 

در ایــن زمینــه هســتیم.
از لحــاظ پیشــینۀ تحقیــق، تعــداد معــدودی پایان‌نامــه در رابطــه بــا حقــوق مصرف‌کننــده خصوصــاً 

گردیــده اســت؛ از جملــه: مســائل حقوقــی مربــوط بــه ایــن امــر تدویــن 
- »بررســی حقــوق مصرف‌کننــده در لایحــه حمایــت از حقــوق مصرف‌کننــدگان و مقایســه آن بــا 
کلیــات  کــه بــه  قانــون حمایــت از حقــوق مصرف‌کننــده 1987 انگلســتان« )عبــاس مریدنــژاد، 1382(، 
کــه ارائه‌کننــده خدمــات خصوصــی و عمومــی هســتند، ماننــد ساختمان‌ســازان، وکلا،  کلیــه مشــاغلی می‌شــود  1. شــامل خدمــات 

.ک: مــاده 1 قانــون حمایــت از حقــوق مصرف‌کننــدگان(. ... )ر بانــک، شــرکت بــرق و
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کــم بــر روابــط مصرف‌کننــدگان و عرضه‌کننــدگان و همچنیــن تبییــن  حقــوق مصرف‌کننــده و اصــول حا
حقــوق مصرف‌کننــده از منظــر حقــوق انگلســتان پرداختــه اســت.

کــه بــه حمایت‌هــای  کنــدری، 1391(،  کبــر انــاری  - »حمایــت از مصرف‌کننــده در حقــوق ایــران« )ا
شــکلی و ماهــوی از مصرف‌کننــده در حقــوق ایــران پرداختــه اســت.

کــه بــه مبانــی و ســابقه  کیفــری از حقــوق مصرف‌کننــده« )احمدعلــی حســینی، 1391(،  - »حمایــت 
تاریخــی حمایــت از حقــوق مصرف‌کننــده و منشــور حقــوق مصرف‌کننــدگان و جایــگاه آن در نظــام 

ــه اســت. کیفــری حقوقــی ایــران پرداخت
در ایــن تحقیقــات در رابطــه بــا حــق انتخــاب مصرف‌کننــده، تنهــا بــه توضیــح ایــن حــق پرداختــه شــده 
کــدام مــواد حقوقــی مربــوط بــه  کــه مبانــی ایــن حــق چیســت؟ و  اســت؛ امــا بــه ایــن نکتــه اشــاره نشــده 
حــق انتخــاب مصرف‌کننــده اســت؟ عــاوه بــر اینکــه ایــن تحقیقــات بــه مباحــث حقوقــی پرداختــه و بــه 
مباحــث فقهــی اشــاره‌ای نــدارد و تنهــا تحقیــق فقهــی در ایــن زمینــه »بررســی حمایــت از مصرف‌کننــده 
کــه بــه برخــی از حقــوق بنیادیــن مصرف‌کننــده  از منظــر فقــه امامیــه« )عبدالحســین فکــوری‌زاد، 1393( اســت 
در فقــه پرداختــه اســت. در ایــن تحقیــق نیــز تنهــا بــه توضیــح حــق انتخــاب مصرف‌کننــده پرداختــه شــده 
کلــی برخــی از مبانــی حمایــت از حقــوق مصرف‌کننــده بیــان شــده اســت؛ امــا در آن اشــاره‌ای  و بــه طــور 
کــه هیــچ  گفــت  کلــی می‌تــوان  کــه مبانــی فقهــی حــق انتخــاب مصرف‌کننــده چیســت؟ و بــه طــور  نشــده 
کار و خدمات صورت نگرفته اســت. تحقیقــی در رابطــه بــا مبانــی فقهــی حق انتخــاب مصرف‌کننــدگان 

ــه: »حقــوق مصــرف«  ــه اســت؛ از جمل ــده پرداخت ــان حقــوق مصرف‌کنن ــه بی ــز ب برخــی از مقــالات نی
)مجیــد ادیــب(، »شــناخت و تبییــن قواعــد عمومــی حمایــت از مصرف‌کننــده در راســتای توســعه 
کیانــی( و »معرفــی حقــوق مصــرف بــا  کشــکوری و بی‌بــی‌گل  کمــال  مدیریــت شــهری الکترونیــک« )
کــه در ایــن تحقیقــات نیــز اشــاره‌ای نشــده بــه اینکــه  کلــه الــوا، 1377: 239- 258(،  مقدمــه‌ای از مترجــم« )

کالا یــا خدمــات چیســت؟ مبانــی فقهــی حــق انتخــاب مصرف‌کننــدۀ 
کــه:  کنــده‌ای نیــز یافــت می‌شــود، در ایــن بــاره  کوتــاه و پرا ، جســتارهای  عــاوه بــر تحقیقــات مذکــور
کــرد؟ و یــا نهادهــای مربــوط  کیســت؟ چگونــه می‌تــوان حقــوق مصرف‌کننــده را مطالبــه  مصرف‌کننــده 
کدام‌انــد؟ بــا ایــن حــال و علی‌رغــم ضــرورت بررســی دقیــق  بــه حمایــت و احقــاق حقــوق مصرف‌کننــده 
ــه وجــود دارد و نظــام و  تی در ایــن زمین ــوز مشــکلا ــده، هن مســئله حمایــت از حــق انتخــاب مصرف‌کنن
کاملــی در ایــن زمینــه وجــود نــدارد. بنابرایــن بــه نظر می‌رســد جمع‌آوری، بررســی و تحلیل  حقــوق جامــع و 
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ــواب  ــر مســتقیم و در اب ــه صــورت غی کــه ب ــده  ــدۀ فقهــیِ حــق انتخــاب مصرف‌کنن کن کامــل مباحــث پرا
گرفتــه اســت، امــری لازم و ضــروری اســت. ، خیــارات و... مــورد تأییــد قــرار  مختلــف از جملــه بــاب متاجــر
گردیــده بــا تبییــن و تحلیــل  ، در بررســی مســئله از زاویــه فقهــی اســت و ســعی  نــوآوری تحقیــق حاضــر
کاســتی‌های  ــرای رفــع  ــه‌ای ب کامــل و دقیــق مبانــی فقهــیِ مربــوط بــه حــق انتخــاب مصرف‌کننــده، زمین
گــردد؛ خصوصــاً بیــان مباحــث مربــوط بــه حــق انتخــاب مصرف‌کننــدگانِ  حقوقــی در ایــن زمینــه فراهــم 
کنــون هیــچ تحقیقــی در رابطــه بــا آن صــورت نگرفتــه اســت. در ســایه ایــن تحقیــق،  کــه تــا  کار و خدمــات 
کــه  و مصرف‌کننــدگان  افزایــش می‌یابــد  انتخــاب  بــه مســئله حــق  نســبت  گاهــی عمومــی  آ ســطح 
کــه از حمایت‌هــای لازم حقوقــی،  کالا و خدمــات هســتند، در صورتــی  شــکل‌دهندۀ تقاضــا در بــازار 
خصوصــاً »حــق انتخــاب« برخــوردار باشــند، می‌تواننــد بــا انتخــاب صحیــح، تولیــدات و خدمــات غیــر 
کالاهــا و  کیفیــت  کمیــت و  کنترل‌کننــده رقابــت در  اســتاندارد را از صحنــۀ بــازار حــذف نمــوده و بهتریــن 

خدمــات باشــند.

1. حق انتخاب

طبق مصوبه شماره 39/248 مجمع عمومی سازمان ملل:

‍ˮ̂ کــه بــا وجــود داشــتن حــق انتخــاب یعنــی حــق انتخــاب محصــولات و خدماتــی 
.)United Nations, 1985( گــردد کیفیــت مناســب، بــه قیمتــی رقابتــی عرضــه 

بنابرایــن و بــر اســاس ایــن حــق، مصرف‌کننــده بایــد از حــق انتخــاب آزادانــه برخــوردار باشــد و قــادر 
کیفیــت  کــه بــه  کالا یــا خدماتــی را  کالاهــا و خدمــات،  باشــد تــا در یــک بــازار رقابتــی، از بیــن انــواع 
آن اطمینــان دارد، بــا قیمتــی رقابتــی خریــداری نمایــد. بــه عــاوه، مصرف‌کننــده بایــد در قبــال تبلیغــات 
ــت،  گرف ــرار  ــرض ق ــورد تع ــاب وی م ــق انتخ ــه ح ک ــی  ــا در صورت ــت و ی ــات نادرس ــا اطلاع ــده ی گمراه‌کنن
کــه  گیــرد. از منظــر فقهــی، ایــن امــور در ســایه قواعــد و اصولــی محقــق می‌گــردد  مــورد حمایــت قــرار 
کــه  نمونه‌هــای دقیــق و برجســته‌ای از آن را می‌تــوان در آداب تجــارت، شــرایط معاملــه و تدابیــر ویــژه‌ای 
کیفیــت مناســب را تأمین می‌کنند،  کالا بــا  ضمانــت اجــرای حــق انتخــاب مصرف‌کننــده و برخــورداری از 

جســتجو نمــود.
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در ادامــه، بــه بررســی و تحلیــل مبانــی فقهــی حــق انتخــاب مصرف‌کننــده بــر اســاس اصــول یادشــده 
یــم. در زمینه‌هــای فــوق می‌پرداز

2. تضمین حق انتخاب بر اساس آداب تجارت

انتخــاب  حــق  می‌تــوان  آن‌هــا  طریــق  از  کــه  گرفته‌انــد  قــرار  نهــی  مــورد  امــوری  تجــارت،  آداب  در 
کالا، مــدح متــاع،  کالا، آراســتن  کتمــان عیــب  مصرف‌کننــده را محفــوظ داشــت؛ نهــی از امــوری ماننــد: 
کم‌فروشــی. ، غــش، نجــش و  قســم خــوردن، مداخلــه در معاملــه مؤمــن، واســطه غیــر ضــروری، احتــکار

2-1. بیان عیب کالا

کالا دارای عیــب آشــکار باشــد، بیــان نکــردن آن عیــب توســط فروشــنده  کــه  از نظــر فقهــا، در صورتــی 
کالا دارای عیــب  کــه  مکــروه اســت )محقــق حلّــی، 1418: 120/1؛ علامــه حلّــی، 1413: 13/2(؛ امــا در صورتــی 
ک: حســینی عاملــی، 1419: 137/4؛ آل  . کــردن آن بــه منزلــه غــش بــوده و حــرام اســت )ر پنهــان باشــد، پنهــان 
کار و خدمــات نیــز بــا بررســی روایــات می‌تــوان بــه ایــن نتیجــه  کاشــف‌الغطاء، 1366: 25/2(. در رابطــه بــا 

کیفیــت و بــدون عیــب بوده‌انــد؛ همــان طــور  کار و خدمــات ســالم و با کــه ائمــه� قائــل بــه  رســید 
� فرمــوده اســت: کــه پیامبــر

‍ˮ̂ ،کلینی کنــد ) کار  کاری دســت زنــد، بایــد درســت و محکــم  کســی از شــما بــه  چــون 
.)263/3 :1407

کار و خدمــات معیــوب ارائــه  کــه  کار و خدمــات، فــردی اســت  کــه ارائه‌دهنــدۀ  لــذا در صورتــی 
می‌دهــد، بایــد ایــن امــر را بــرای مصرف‌کننــده بیــان نمایــد.

کالا یــا خدمــات معیــوب، عیــب را بیــان نمایــد یــا به دلیــل  کــه عرضه‌کننــده  بنابرایــن در صورتــی 
کــه آیــا هزینــه  کنــد، مصرف‌کننــده حــق انتخــاب دارد  کــم  کالا یــا خدمــات را  عیــب، مقــداری از قیمــت 
کالا و خدمــات ســالم و بــا  کالا یــا خدمــات را دریافــت نمایــد یــا اینکــه بــه ســراغ  کمتــری دهــد و همیــن 
گزینه‌هــای ممکــن  کــه در ســایه آن، امــکان انتخــاب و بــه تبــع، امــکان دسترســی بــه بهتریــن  کیفیــت رود 

کیفیــت فراهــم می‌گــردد. از لحــاظ 

2-2. آراسته نکردن کالا

گردانــد  گاه‌- آراســته  ــاآ ــاع خــود را - بــرای جلــب مشــتری ن کــه فروشــنده مت از نظــر فقهــا مکــروه اســت 
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کار و خدمات نیز با بررســی روایات  )علامــه حلّــی، 1413: 13/2؛ فخرالمحققیــن حلّــی، 1387: 411/1(. در رابطــه بــا 

ــداری و  ــد امانت کار و خدمــات بای ــه اینکــه در  ــد ب ــه ائمــه� قائل‌ان ک ــه ایــن نتیجــه رســید  ــوان ب می‌ت
کــه امــام صــادق� می‌فرمایــد: مهــارت وجــود داشــته باشــد؛ همــان طــور 

‍ˮ̂ کارش کســب و  گزیــر بایــد از ســه خصوصیــت بهره‌منــد باشــد تــا  هــر صنعتگــری نا
کــه  کســی را  کنــد، و نظــر  کار رعایــت  کار خــود ماهــر باشــد، امانــت را در  رواج یابــد؛ در 

کاری بــه او ســپرده اســت، جلــب نمایــد )مجلســی، 1403: 236/75(.

گــردد، بلکــه بایــد امانتــداری در آن  کار و خدمــات نیــز نبایــد بــرای مصرف‌کننــده تزییــن  لــذا 
کــه در یــک پــروژه ســاختمانی، در ســاختار داخلــی  رعایــت شــود؛ بــرای مثــال، یــک بنــا حــق نــدارد 
کار نمایــد و حتــی بــا ایــن  کنــد، ولــی در ســاختار بیرونــی، بســیار خــوب و بــا تزییــن بــالا  کــم‌کاری  منــزل 

ــد. کار ناقــص خویــش راغــب ســاخته و تبلیغــات دروغ نمای ــه  ــدگان را ب روش، بینن
و  کیفیــت محصــولات  در  دقــت  و  رقابــت  انتخــاب،  آزادی  و خدمــات،  کالا  آراســتن  بنابرایــن 
ــات و تبلیغــات  ــاور تزیین ــه اعتمــاد و ب ــده ب ــرا مصرف‌کنن ــرار می‌دهــد؛ زی خدمــات را تحت‌الشــعاع ق
کالا و خدمــات  ، توجــه وی را از اصــل  کالا و خدمــات، راغــب بــه تحصیــل آن می‌شــود و ایــن امــور

ــاز مــی‌دارد. ب

2-3. ترک مدح متاع

کنــد )عاملــی جزینــی، 1410: 109؛ علامــه حلّــی،  کــه می‌فروشــد مــدح  کــه بایــع آنچــه را  از نظــر فقهــا مکــروه اســت 
کاشــف‌الغطاء، 1366: 25/2(. بنابرایــن  ــا: 520/1؛ آل  1413: 13/2؛ عاملــی جبعــی، 1414: 11/2؛ طباطبایــی حائــری، بی‌ت

کار و خدمــات خویــش مــدح و  کــه از  کــه بــرای ارائه‌دهنــده خدمــات نیــز مکــروه اســت  گفــت  می‌تــوان 
تعریــف نماید.

( بیــان نمودیــم، مانــع از آزادی  کالا کــه در بــالا )آراســته نکــردن  مــدح متــاع نیــز بــا همــان توضیحــی 
ــده اســت. انتخــاب مصرف‌کنن

2-4. قسم نخوردن

گــر دروغ باشــد، حــرام اســت )موســوی  گــر راســت باشــد، مکــروه و ا از نظــر فقهــا، قســم خــوردن در معاملــه ا
خمینــی، 1426: 441؛ فاضــل موحــدی لنکرانــی، 1426: 364؛ شــبیری زنجانی، 1430: 447؛ مکارم شــیرازی، 1429: 342(. 
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کار و خدمــات  کیفیــت  کــه در رابطــه بــا  بنابرایــن بــرای ارائه‌دهنــده خدمــات نیــز مکــروه یــا حــرام اســت 
خویــش قســم بخــورد.

قســم خــوردن در غالــب مــوارد و در بیــن مســلمانان، تأثیــر بســزایی در انتخــاب مصرف‌کننــده دارد؛ 
کــه عرضــه می‌کنــد، درجــه یــک  کالا یــا خدماتــی  کــه  کــه فــردی قســم بخــورد  بــرای مثــال در صورتــی 
ــرا موجــب  ــده دارد؛ زی ــادی در انتخــاب مصرف‌کنن ی ــر ز ــاً تأثی ــو درجــه یــک نباشــد(، غالب اســت )ول
کالا یــا خدمــت شــده و در نتیجــه حــق انتخــاب آزادانــه وی در دسترســی بــه بهتریــن  اعتمــاد وی بــه 

ــردد. کیفیــت محــدود می‌گ گزینه‌هــای ممکــن از لحــاظ 

2-5. عدم مداخله در معامله مؤمن

کــرده یــا نزدیک به توافق باشــند  کــه مشــتری و فروشــنده در معاملــه‌ای توافــق حاصــل  از نظــر فقهــا، زمانــی 
ــی، 1418:  ــرادر خــود وارد شــود )محقــق حلّ ــه ب کــه مؤمــن در معامل )عاملــی جزینــی، 1410: 109(، مکــروه اســت 

کاشــف‌الغطاء،  120/1؛ علامــه حلّــی، 1413: 14/2؛ حســینی عاملــی، 1419: 135/4؛ طباطبایــی حائــری، بی‌تــا: 520/1؛ آل 

1366: 25/2(؛ مثــاً بخواهــد آن متــاع را خــودش بخــرد و بــرای اینکه فروشــنده، وی را بر مشــتری اول ترجیح 

ــه فروشــنده بدهــد )قاروبــی تبریــزی، 1414: 415/10(. برخــی  بدهــد، پــول بیشــتری - از پــول مشــتری اول‌- ب
فقهــا حتــی در ایــن رابطــه قائــل بــه حرمــت شــده‌اند )موســوی ســبزواری، 1413: 26/16؛ قاروبــی تبریــزی، 1414: 
کــه در معاملــه بــرادر خــود وارد شــود؛  416/10(. لــذا بــرای ارائه‌دهنــده خدمــات نیــز مکــروه یــا حــرام اســت 

کــرده و یــا نزدیــک بــه توافــق اســت، بــر فــرد  گــر فــردی بــا زیــد دربــاره خدمتــی توافــق حاصــل  بــرای مثــال، ا
کــه  کــه بگویــد مــن ایــن خدمــت را بــرای تــو بــه قیمتــی پایین‌تــر از دســتمزدی  دیگــر مکــروه یــا حــرام اســت 

بــا زیــد توافــق نمــودی، انجــام می‌دهــم.
بنابرایــن در بــازار اســامی، مشــروع بــودن رقابــت پذیرفتــه شــده اســت؛ مگــر اینکــه رقابــت در حیــن معامله 
انجــام شــود. رقابــت در حیــن معاملــه موجــب محدودیــت در حــق انتخــاب مصرف‌کننــده و از بیــن رفتــن 
کالا یــا خدمتــی را بخــرد و فــرد دیگــر مانــع از  کــه وی بخواهــد  انتخــاب آزادانــه وی می‌شــود؛ زیــرا در صورتــی 

ایــن امــر شــود، حــق انتخــاب وی ســلب می‌گــردد.

2-6. حذف واسطه غیر ضروری

کالای آنــان بــه قیمــت ارزان‌تــر  کاروان‌هــای تجــاری در بیــرون شــهر بــرای خریــد  از نظــر فقهــا، اســتقبال از 
ک: علامــه حلّــی، 1410: 359/1؛ عاملــی جبعــی، 1414: 12/2؛ عاملــی جزینــی، 1410: 110(. البتــه برخی  . مکــروه اســت )ر
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گرچــه ایــن نهــی  کار حــرام اســت )نراقــی، 1422: 258/1؛ طوســی، 1387: 160/2(؛ ا از فقهــا قائل‌انــد بــه اینکــه ایــن 
کــه  کراهــت یــا حرمــت نیــز ایــن اســت  دلالــت بــر فســاد عقــد نمی‌کنــد )ابــن زهــره حلبــی، 1417: 216(. معنــای 
کــه بــه بــازار شــهر حمــل می‌شــود، توســط بازاری‌هــا فروختــه شــود، بلکــه لازم اســت  کالاهایــی  روا نیســت 
کاروان‌هــای تجــاری آن‌هــا را بفروشــند و ایــن امــر دلالــت بــر حــذف واســطه غیــر ضــروری می‌کنــد  خــود 

ک: حکیمــی، بی‌تــا: 534/3(. . )ر

گاهــی اختــال در سیســتم توزیــع بــه واســطه  واســطه‌گری و دلالــی غیــر ضــروری، باعــث بــالا رفتــن قیمــت و 
، مانــع از افزایــش آزادی انتخــاب، بهره‌منــدی از عدالــت در مبــادلات  کالاهــا می‌شــود و ایــن امــور انباشــتن 

کمتریــن قیمت‌هــای ممکــن بــرای مصرف‌کننــده می‌گــردد. بــازاری و رویارویــی بــا 

2-7. نهی از احتکار

ــاز و  ــورد نی ــارت اســت از حبــس و نگــه داشــتن هــر آنچــه م ــکار عب ، احت از نظــر برخــی فقهــای متأخــر
ک: منتظــری، بی‌تــا: 283/2(. بنابرایــن احتکار علاوه  . احتیــاج مــردم اســت، بــرای اینکــه قیمــت آن بــالا رود )ر
گاهــی یــک فــرد بــرای اجــاره یــک مســکن  کارهــا و خدمــات نیــز وجــود دارد؛ بــرای مثــال،  کالا، در  بــر 
بــه بنــگاه مراجعــه می‌نمایــد، امــا صاحــب بنــگاه همــه مســکن‌های مناســب ایــن فــرد را بــه وی معرفــی 
کــه ایــن فــرد پــول بیشــتری دهــد و یــا ایــن منــازل  نمی‌کنــد؛ بلکــه منزل‌هــای بهتــر را زمانــی معرفــی می‌کنــد 

کــه پــول بیشــتری پرداخــت نماینــد. را بــه دیگــر مشــتریانی معرفــی می‌کنــد 
، برخــی فقهــا قائــل بــه حرمــت )عاملــی جزینــی، 1417: 180/3؛ مرعشــی نجفــی، 1406: 6/2؛ ابــن  در حکــم احتــکار

کراهــت هســتند )مفیــد، 1413: 616؛ ســار دیلمــی، 1404: 182(. زهــره حلبــی، 1417: 231( و برخــی قائــل بــه 

کالاهــا و خدمــات، مانــع از حــق انتخــاب و آزادی رقابــت اســت؛  کــردن یــا خــودداری از عرضــه  مخفــی 
کمتــر اســت و مؤسســات  کیفیــت تولیــد  کمیــت و  کالا، قیمــت هــر جنــس بالاتــر اســت و  زیــرا در احتــکار 
کالا بــا  گام بردارنــد. بــه عــاوه ممکــن اســت نــرخ  احتــکاری حاضــر نیســتند بــرای تکامــل محصــولات خــود 
کار و خدمات  توجه به شــمار طبقات خریداران متفاوت باشــد و برای همه مشــتریان یکی نباشــد. احتکار 
نیــز مانــع از آزادی انتخــاب مصرف‌کننــده و بهره‌منــدی از عدالــت در مبادلات بازاری و دسترســی به بهترین 

کیفیــت اســت. گزینه‌هــای ممکــن از لحــاظ 

2- 8 . حرمت غش

اســت  حــرام  شــرعاً  امــر  ایــن  کــه  اســت،  معاملــه  در  ناخالصــی  و  خیانتگــری  معنــای  بــه  غــش 
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ک: موســوی خمینی، 1425: 353/2؛ بهجــت فومنــی، 1426: 477/2؛ نجفــی،  . )محمدی خراســانی، بی‌تــا: 376/1؛ ر

1404: 111/22-112؛ انصــاری، 1415: 275/1(؛ ماننــد پنهــان ســاختن عیــب )شــعرانی، 1419: 232/1( یــا فروختــن 

کــه آن چیــز معلــوم نباشــد و فروشــنده هــم بــه  کــه بــا چیــز دیگــر مخلــوط اســت، در صورتــی  جنســی 
ک: شــبیری زنجانــی، 1430: 427( یــا فروختــن اجنــاس تقلبــی  . خریــدار نگویــد )موســوی خمینــی، 1426: 421؛ ر
ک: انصــاری، 1415: 280/1(. معاملــه بــا  . کــه خریــدار از وضــع آن خبــر نداشــته باشــد )ســبحانی، 1429: 380؛ ر
که  کــه چیــزی را بــر خــاف جنســش نشــان دهــد؛ ماننــد فروش چیــزی  غــش تنهــا در صورتــی باطــل اســت 
ک: انصــاری، 1415: 280/1(. . آب طــا داده شــده، به عنــوان اینکــه طلاســت )موســوی خمینــی، 1425: 353/2؛ ر
کــه  کــه مربــوط بــه دیگــران باشــد و موجــب شــود  البتــه غــش مختــص بــه بیــع نیســت، بلکــه در هــر عملــی 
گــول بخورنــد و در نتیجــه بــه آن‌هــا ضــرر برســد و یــا منفعــت آن‌هــا از دســت بــرود، غــش صــادق اســت  آن‌هــا 
کار و خدمــات نیــز یافــت می‌شــود؛ بــرای مثــال  ک: بهجــت فومنــی، 1426: 477/2(. لــذا مصادیــق غــش در  )ر.

کــه فــردی بــرای ســاختن ســاختمانش بــا یک شــرکت قــرارداد ببندد و قیمــت بالایــی پرداخت نماید،  زمانــی 
کم‌کیفیــت اســتفاده نمایــد، غــش صــادق اســت. امــا آن شــرکت در ایــن ســاختمان از لوله‌هــای آب ارزان و 

کاهــش آزادی انتخــاب، از بیــن رفتــن عدالــت در مبــادلات، عــدم دسترســی بــه بهتریــن  غــش موجــب 
کالا و  ــرای  ــرا وی ب ــان مصرف‌کننــده اســت؛ زی کیفیــت، و از بیــن رفتــن اطمین گزینه‌هــای ممکــن از لحــاظ 

کالا یــا خدمــات غیــر اســتاندارد دریافــت می‌نمایــد. خدمــات ســالم و اســتاندارد هزینــه نمــوده، امــا 

2-9. حرمت نجش

ک: علامــه حلّــی، 1414: 157/12؛ ابــن زهــره حلبــی، 1417: 216(؛  . نَجــش نیــز نوعــی از فریــب مشــتری اســت )ر
کالای عرضه‌شــده قیمــت بالایــی  کــه فــردی بــدون آنکــه قصــد خریــد داشــته باشــد، بــرای  بــه ایــن معنــا 
ک: علامــه حلّــی، 1414:  . پیشــنهاد می‌کنــد تــا دیگــری )مشــتری( بشــنود و آن را بــا بهــای بیشــتر بخــرد )ر
157/12؛ ابــن ادریــس حلّــی، 1410: 240/2؛ موســوی خویــی، 1410: 8/2؛ طوســی، 1387: 159/2؛ فیــاض، بی‌تــا: 111/2(؛ اعــم 

ــا نــه )جمعــی از مؤلفــان، بی‌تــا: 138/24؛ موســوی خویــی، بی‌تــا:  ــا فروشــنده هماهنــگ شــده باشــد ی از اینکــه ب
ک: علامــه حلّــی، 1414: 157/12؛  . 430/1(. نجــش بنــا بــر قــول مشــهور حــرام اســت )انصــاری، 1415: 355/4؛ ر

ــح اســت )طوســی، 1387: 159/2؛ طبرســی، 1410: 520/1(. ــه صحی ــا معامل موســوی خویــی، 1410: 8/2(؛ ام

کــه حــق انتخــاب مصرف‌کننــده را تحت‌الشــعاع قــرار می‌دهــد؛  بنابرایــن نجــش نیــز نوعــی تبلیــغ اســت 
کالا می‌شــود. بــه عــاوه نجــش مانــع از عدالــت در  زیــرا وی بــه اعتمــاد ایــن تبلیــغ، راغــب بــه تحصیــل 
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ــا قیمــت رقابتــی عرضــه نمی‌گــردد، بلکــه مشــتری قیمــت بیشــتری  کالا ب مبــادلات اســت؛ زیــرا در نجــش، 
پرداخــت می‌نمایــد.

2-10. حرمت کم‌فروشی

گذاشــتن در پیمانــه یــا وزن )جمعــی از مؤلفــان، بی‌تــا:  کــم  کم‌فروشــی، خیانــت بــه خریــدار اســت از طریــق 
(، مــدت، وقــت و دیگــر امــوری  ــر ــا: 522/2(؛ نقصــان در عــدد، ذرع )مت ــی، بی‌ت ک: ســیوری حلّ . 39-4/40؛ ر

ــا: 39-5/40(. ایــن عمــل حــرام اســت )علامــه  کــه در اســتحقاقِ اجــرت مقــرر اســت )جمعــی از مؤلفــان، بی‌ت
کالای  کــه معاوضــه بــر  حلّــی، 1414: 148/12؛ موســوی خویــی، بی‌تــا: 242/1( و معاملــه در صورتــی باطــل اســت 

کــه ایــن  گرفتــه و مشــتری بــر ایــن اعتقــاد اســت  کالای مــوزون دیگــری صــورت  مــوزون معینــی در خــارج بــا 
کمتــر اســت )جمعــی از مؤلفــان، بی‌تــا:  کالای طــرف مقابــل  گونــه نیســت و  کــه ایــن  دو هموزن‌انــد، در حالــی 

ک: انصــاری، 1415: 199/1(. . 39-11/40؛ ر

کار  که ائمــه� به اعتــدال در  مصادیــق کم‌فروشــی در بســیاری از شــغل‌ها نیــز یافــت می‌شــود، در حالــی 
که امام صــادق� می‌فرماید: کار ســفارش فرموده‌انــد؛ همــان طــور  و سســتی نکــردن در 

‍ˮ̂ کــم‌کار بگــذرد و بــه انــدازه کســب تــو بــرای تأمیــن زندگــی از حــدّ آدم‌هــای  بایــد 
کار و کســب، در حــدّ  اشــخاص حریــص دنیادوســت و دل بــه دنیــا داده نرســد. پــس خــود را در 
انســانی باانصــاف و آبــرودار قــرار ده و از اشــخاص سســت و ناتــوان بالاتــر آور و بــه کســب آنچــه 

کلینــی، 1407: 81/5(. مــورد نیــاز اســت، بپــرداز )

کامــل انجــام ندهــد، مصــداق  کار را  ــر  گ ــر دیگــری شــود، ا کاری اجی کســی در انجــام  گاه  بنابرایــن هــر 
که برای انجام خدمتی در ســاعات معین اجیر شــود، اما ســاعات را به پایان  کســی  کم‌فروشــی اســت؛ مانند 

کنــد )جمعــی از مؤلفــان، بی‌تــا: 15/40-39(. کــم‌کاری  نرســاند و یــا 
کرده و مانع از عدالت و نظم در معاملات  کم‌فروشــی نیز آزادی انتخاب مصرف‌کننده را ســلب  بنابراین 
کم‌فروشــی مانع  کــرده دریافت نمایــد، اما  کــه  کالا یــا خدمتــی متناســب بــا هزینــه‌ای  اســت؛ زیــرا مشــتری بایــد 

کیفیت اســت. گزینه‌هــای ممکن از لحاظ  از دسترســی بــه بهتریــن 

3. تضمین حق انتخاب از طریق شرایط معامله

کــه از  در ایــن دســته از مبانــی نیــز فقــه بــرای مصرف‌کننــده، قائــل بــه حــق انتخــاب شــده، بــه ایــن صــورت 
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کالا و خدمــات  کالا یــا خدمــت منــع نمــوده و قائــل اســت بــه اینکــه  اجبــار مصرف‌کننــده بــه انتخــاب یــک 
کالا و  بایــد از جهــات مختلــف معلــوم بــوده و هیچ ابهامی نداشــته باشــد تا مصرف‌کننــده آزادانه به انتخــاب 

خدمــات مناســب و مــورد نظــر خویــش بپــردازد.

3-1. رضایت متعاقدین

یکــی از شــروط معاملــه، قصــد و اختیــار فروشــنده و مشــتری اســت )نجفــی، 1404: 260/22؛ عاملــی جزینــی، 1417: 
192/3؛ علامــه حلّــی، 1413: 17/2؛ طباطبایــی حائــری، بی‌تــا: 216/8( و بــه همیــن دلیــل، معاملــه فــرد مُکــرَه صحیــح 

ک:  کرده‌انــد و وی نســبت بــه آن رضایــت نــدارد )ر. کــه وی را مجبــور بــر انجــام معاملــه  نیســت؛ یعنــی فــردی 
گــر فــردی بــا اجبــار و تهدیــد منزلــش را بفروشــد، ایــن بیــع صحیــح نیســت.  انصــاری، 1415: 311/3(؛ بــرای مثــال ا

کــه فــردی را اجبــار نمــود تا  کــراه نمــود؛ بــرای مثــال صحیــح نیســت  کار و خدمــات نیــز نمی‌تــوان فــردی را ا در 
زیــد را بــرای لوله‌کشــی منزلــش اســتخدام نمایــد.

بنابرایــن رضایــت متعاقدیــن، یکــی از مصادیق بارز حق انتخاب اســت؛ زیرا هیچ‌گاه مصرف‌کننده نباید 
کالا یــا خدمت مورد  گــردد، بلکه باید آزادی انتخاب داشــته باشــد تا بتواند  کالا یــا خدمتــی اجبــار  بــه خریــد 

نظــر خویــش را با قیمتی رقابتی خریــداری نماید.

3-2. معلوم بودن عوضین

ک: نجفی،  معلــوم بــودن عوضیــن )ثمــن و مثمــن( از نظــر مقدار و جنــس و وصف برای فروشــنده و مشــتری )ر.
1404: 417/22؛ عاملــی جبعــی، 1413: 175/3( و رفــع ابهــام از مــورد معاملــه، از شــروط صحــت عقــد اســت و در 

صــورت عــدم تحقــق ایــن شــروط، عقــد فاســد اســت )جمعــی از مؤلفــان، بی‌تــا: 74/44(. لــذا معلــوم نبــودن عیــن 
مــورد معاملــه از جمیــع جهــات یــا برخــی جهــات، موجب بطــان عقد خواهد شــد و این اختصــاص به عقد 
بیــع نــدارد، بلکــه معلومیــت در هــر چیزی بر حســب خودش اســت؛ بــرای مثال در صورتی که عین مســتأجره 
کار و خدمات نیز  مشــخص نباشــد، عقد اجاره بی‌اعتبار خواهد بود )طباطبایی یزدی، 1419: 10/5(. همچنین 
کــه فــردی می‌خواهــد بــرای امــری وکیــل بگیــرد، بایــد محــدوده وکالــت و  بایــد معلــوم باشــد؛ بــرای مثــال زمانــی 

گــردد. هزینــه وکالت و... مشــخص 
بنابرایــن شــرط معلــوم بــودن مــورد معاملــه نیــز از شــرایط تضمین‌کننــده حــق انتخــاب اســت؛ زیــرا 
کــه قصــد تهیــه آن را دارد، اطــاع داشــته باشــد تــا  کالا و خدماتــی  کیفیــت  کمیــت و  مصرف‌کننــده بایــد از 
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گزینه‌هــای  ، موجــب افزایــش آزادی انتخــاب وی و دسترســی بــه بهتریــن  بتوانــد انتخــاب نمایــد و ایــن امــر
کیفیــت اســت. ممکــن از لحــاظ 

4. تدابیر ویژه در ضمانت اجرای حق انتخاب مصرف‌کننده

کــه در بــالا ذکــر شــد، حــق انتخــاب مصرف‌کننــده یکــی از مســائل مــورد پذیــرش فقــه بــوده و  همــان طــور 
احــکام مختلفــی در ایــن بــاره وجــود دارد. عــاوه بــر امــور یادشــده، در فقــه تدابیــری بــرای ضمانــت اجــرای 
، حــق انتخــاب مصرف‌کننــده را تــا زمــان  کــه حتــی برخــی از ایــن تدابیــر گرفتــه شــده اســت  ایــن حــق در نظــر 
گســترش می‌دهــد. حــق فســخ به واســطه اقالــه و انواع خیــارات، ضمــان جبران خســارت و  بعــد از معاملــه نیــز 
کــه در ادامــه بــه بررســی آن‌هــا  نهــاد حســبه را می‌تــوان از جملــه ضمانت‌هــای اجرایــی در ایــن زمینــه دانســت 

در حــد تناســب بــا موضــوع پرداختــه می‌شــود.

4-1. حق فسخ معامله بر اساس اقاله و انواع خیارات

حــق فســخ معاملــه، عــاوه بــر دلالــت بــر حق انتخاب مصرف‌کننده در قبول یا فســخ معاملــه، یک ضمانت 
کــه مصرف‌کننــده تمایــل به فســخ  اجــرا بــرای حــق انتخــاب در زمــان بعــد از معاملــه اســت؛ یعنــی در صورتــی 
گمراه‌کننــده یــا اطلاعــات نادرســت یــا... فریــب خــورده  کــه در قبــال تبلیــغ  معاملــه داشــته باشــد یــا در صورتــی 

باشــد، می‌توانــد معاملــه را فســخ نمایــد. ایــن حــق - فســخ‌- در قالــب اقالــه و خیــارات محقق می‌گــردد.

4-1-1. اقاله

اقالــه از نظــر فقهــا مســتحب اســت )محقــق حلّــی، 1418: 120/1؛ عاملــی جزینــی، 1417: 184/3؛ حســینی عاملــی، 1419: 
گــر فروشــنده یــا مشــتری از معاملــه پشــیمان شــود و از دیگــری  132/4؛ طباطبایــی حائــری، بی‌تــا: 519/1(؛ یعنــی ا

کــه ایــن درخواســت را بپذیــرد )طباطبایــی  درخواســت بــه هــم زدن معاملــه نمایــد، بــر دیگــری مســتحب اســت 
حائــری، بی‌تــا: 389/10(.

4-1-2. خیارات

ــدوداً  ــه ح ــت. در فق ــه دانس ــن معامل ــاب طرفی ــق انتخ ــه ح ــه ب ــوارد توج ــن م ــوان از بارزتری ــارات را می‌ت خی
کــه برخــی از آن‌هــا مشــترک بیــن خریــدار و مشــتری اســت و برخــی  از چهــارده نــوع خیــار یــاد شــده اســت 

ــار عیــب. ــار رؤیــت و خی ــار حیــوان، خی اختصــاص بــه مشــتری دارد؛ ماننــد خی
ــه آن تمایــل  ــه ب ک ــی  ــد و در صورت ــوان را بررســی نمای ــا ســه روز حی ــوان، مشــتری حــق دارد ت ــار حی در خی
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ک: همــان: 523/1؛ عاملــی جبعــی، 1413: 199/3؛ طوســی، 1387:  گردانــد )ر. نداشــت یــا حیــوان ســالم نبــود، آن را بــاز 
78/2؛ ابــن زهــره حلبــی، 1417: 219؛ نجفــی، 1404: 23/23(.

در خیــار رؤیــت، چنانچــه جنــس خریداری‌شــده مطابــق بــا اوصــاف ذکرشــده بــرای آن جنــس نباشــد، 
ک: عاملــی جبعــی،  کــه معاملــه را قبــول یــا فســخ نمایــد )قاروبــی تبریــزی، 1414: 147/12؛ ر. مصرف‌کننــده حــق دارد 

.)220/3 :1413

گرفتــن ارش در مورد معامله، حق انتخــاب دارد )قاروبی  در خیــار عیــب، مصرف‌کننــده بیــن فســخ، قبول یا 
ک: عاملــی جزینــی، 1410: 119؛ محقــق حلّــی، 1418: 125/1؛ ابــن زهــره حلبــی، 1417: 221؛ انصــاری،  تبریــزی، 1414: 187/12؛ ر.

.)275/5 :1415

عــاوه بــر خیــارات فــوق، می‌تــوان حــق انتخــاب مشــتری را در ابقــاء یــا فســخ معاملــه در ضمــن خیار شــرط 
و همچنیــن خیــار غبــن - در صــورت مغبــون واقــع شــدن‌- محفــوظ دانســت. در خیــار شــرط، مصرف‌کننــده 
، اختیــاری  کــه شــرط شــده، معاملــه را فســخ نمایــد؛ زیــرا بــر اســاس ایــن خیــار می‌توانــد ظــرف مــدت معینــی 
در ضمــن عقــد بــرای یکــی از فروشــنده یــا مشــتری یــا هــر دوی آن‌هــا یــا شــخص ثالــث قــرار داده می‌شــود تــا 
ک: عاملــی جزینــی، 1410: 118؛ طباطبایــی حائــری، بی‌تــا: 524/1؛  بتوانــد معاملــه را در مدتــی معیــن فســخ نمایــد )ر.

عاملــی جبعــی، 1413: 201/3؛ نجفــی، 1404: 32/23(.

در خیــار غبــن نیــز مصرف‌کننــدۀ مغبــون حــق انتخــاب دارد تــا معامله را فســخ یــا امضا نماید )محقــق حلّی، 
1418: 121/1؛ طباطبایــی حائری، بی‌تــا: 525/1(.

4-2. ضمان جبران خسارت بر اساس قواعد فقهی مرتبط

کــه بــر  از دیگــر تدابیــر ویــژه در ضمانــت اجــرای حــق انتخــاب مصرف‌کننــده، لــزوم جبــران خســارت اســت 
اســاس قواعــد فقهــی مســلم، از جملــه قواعــد اتــاف، غــرور و احتــرام مــال مــردم، قابــل اثبــات اســت؛ بــرای 
کند و بر عرضه‌کننده تســلیم  کالای مشــخصی را انتخــاب نمــوده، خریداری  مثــال، مصرف‌کننــده حــق دارد 
آن واجــب اســت و در صــورت اتــاف و یــا حتــی تلــف شــدن آن قبــل از اقبــاض، بــر عرضه‌کننــده واجــب 
کــه از عهــدۀ آن بــه واســطۀ دادن مثــل در مثلیــات و قیمــت در قیمیــات برآیــد. ایــن حکــم را بــه نوعــی  اســت 
کــه مبتنــی بــر قاعــده اتــاف بــوده و مــورد  می‌تــوان متضمــن اجــرای حــق انتخــاب مصرف‌کننــده دانســت 

تصریــح فقهــا و حقوق‌دانــان واقــع شــده اســت:
کالا قبل از تحویل به مشــتری، در دســت فروشــنده تلف  که بیع واقع شــود، اما  کالا در صورتی  »در معاملۀ 

گردد، فروشــنده ضامن اســت« )انصاری، 1415: 299/16(.
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کــه از عهــدۀ آن بــه واســطۀ دادن مثــل در مثلیــات و قیمــت در قیمیــات برآیــد  یعنــی بــر او واجــب اســت 
کــه  کالایــی را  )موســوی بجنــوردی، 1419: 31/2؛ محقــق دامــاد، 1406: 112/1(. لــذا عرضه‌کننــده بایــد مثــل همــان 

مصرف‌کننــده انتخــاب نمــوده اســت، بــرای وی تهیــه نمایــد و ایــن امــر متضمــن اجــرای حــق انتخــاب 
مصرف‌کننــده اســت.

کــه مال  گــر کســی چیــزی را بــه دیگــری بفروشــد  ، ا همچنیــن در معامــات فضولــی، بــر اســاس قاعــده غــرور
کســی دیگــر اســت و مالــک، ایــن  کــه مالــک ایــن مــال  خــودش نباشــد و بعــداً بــرای مشــتری مشــخص شــود 
، بــه فروشــنده  معاملــه را امضــا نکنــد و در نتیجــه ســبب ضــرر بــه مشــتری بشــود، مشــتری بایــد بــه میــزان ضــرر
فضــول رجــوع نمایــد )موســوی بجنــوردی، 1419: 281/1(. لــزوم جبــران ضــرر مشــتری، بــه نوعی دفاع از حق مشــتری 
کــه فروشــندۀ فضــول بــا عــدم اعــام و معرفــی مالــک  کالای انتخابــی و خریــداری شــده اســت  در دریافــت 

اصلــی، مانــع از آن شــده و بایــد جبــران نمایــد.
کــه بــر اســاس قاعــده احتــرام مــال مــردم، فروشــنده در مقابــل مشــتری  همچنیــن در قبــض بــه معاملــه فاســد 

ک: محقــق دامــاد، 1406: 216/1؛ موســوی بجنــوردی، 1401: 324/1(. ضامــن اســت )ر.

4-3. نهاد حسبه

کمــان مســلمان یــا برگزیــده از ســوی آنــان و بــه تعبیــر دیگر نام ســازمانی  حِســبه در اصطــاح فقهــی، اقــدام حا
کــه نظــارت و هدایــت مــردم جامعــه اســامی را بــر عهــده داشــته و آن‌هــا را در رفتارهــای خصوصــی و  اســت 
گناه و ظلــم بر حذر مــی‌دارد )منتظــری، 1409:  عمومــی و معامــات، بــه رعایــت موازیــن شــرع دعــوت نمــوده و از 
، فتــوا، قضــا، شــهادت )موســوی خلخالــی،  386/8(؛ ماننــد دفــاع از حریــم اســام، امــر بــه معــروف، نهــی از منکــر

، کم‌فروشــی، غــش، خیانــت و... )منتظــری،  1422: 509(، منــع از آنچــه حــرام الهــی اســت، از جملــه ربــا، احتــکار

کار خــود را بــه  کار و خدمــات نیــز نهــاد حســبه قائــل اســت بــه اینکــه افــراد بایــد  1417: 223(. لــذا در عرصــه 

گردانــدن  بهتریــن شــکل ممکــن انجــام داده و امانــت و انصــاف را رعایــت نماینــد و از خیانــت، دزدی، ســر 
مــردم و... دوری جوینــد.

کــه نهــاد حســبه، مهم‌تریــن نهــاد بــرای تضمیــن حــق انتخــاب مصرف‌کننــدگان  گفــت  بنابرایــن می‌تــوان 
، نظارت بر صحت و ســامت معامله از منکراتی  کــه بــا انجــام وظایفــی از جملــه: نظــم و آبادانی بــازار اســت 
، نرخ‌گــذاری، رســیدگی بــه شــکایات و...، موجــب  کم‌فروشــی، مبــارزه بــا احتــکار ماننــد نیرنــگ و فریــب و 
کیفیــت، رویارویی با  گزینه‌ها از لحاظ  افزایــش آزادی انتخــاب، عدالــت در مبــادلات، دســتیابی بــه بهتریــن 

کنتــرل قیمــت، مهــار تــورم، ثبــات بــازار و امنیــت می‌گــردد. کمتریــن قیمت‌هــا و در نهایــت 
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کالا یــا خدمــات، از جملــه حقــوق بنیادیــن مصرف‌کننــده در جهــان مــدرن اســت. منظــور از  حــق انتخــاب 
کالا و خدمــات مــورد  کــه مصرف‌کننــده حــق دارد در شــرایط مطلــوب و رقابتــی،  حــق انتخــاب ایــن اســت 
گرفــت، مــورد حمایــت حقوقــی  کــه ایــن حــق مــورد تعــرض قــرار  نظــر خویــش را انتخــاب نمایــد و در زمانــی 
گردیــده، امــا مبانــی دقیــق و برجســته‌ای از آن بــه صورت  گرچــه در جهــان مــدرن مطــرح  گیــرد. ایــن حــق ا قــرار 
کــه بــا بررســی دقیــق آن‌هــا می‌تــوان نقایــص حقوقــی در ایــن زمینــه را  کنــده در مباحــث فقهــی وجــود دارد  پرا

حــل نمــود. اصــول و مبانــی فقهــی حــق انتخــاب را می‌تــوان بــه ســه دســته تقســیم نمــود:
کتمــان عیــب، آراســتن، مــدح،  1- تضمیــن حــق انتخــاب بــر اســاس آداب تجــارت: در ایــن دســته، فقــه از 
کالا و خدمات  قســم خــوردن، مداخلــه، دلالــی غیــر ضــروری، احتکار، غش، نجش و کم‌فروشــی در معاملــه 

گــردد. کالا و خدمــات مناســب و مــورد نظــر بهره‌مند  نهــی نمــوده تــا مصرف‌کننــده آزادانــه از 
ــه  ــده ب ــار مصرف‌کنن ــه از اجب ــته، فق ــن دس ــه: در ای ــرایط معامل ــاس ش ــر اس ــاب ب ــق انتخ ــن ح 2- تضمی
کالا و خدمــات بایــد از جهــات مختلف،  کالا یــا خدمــت منــع نمــوده و قائــل اســت بــه اینکــه  انتخــاب یــک 
کالا و خدمــات  معلــوم و بــدون ابهــام باشــد تــا مصرف‌کننــده از حــق انتخــاب آزادانــه و مناســب نســبت بــه 

گــردد. برخــوردار 
3- تدابیــر ویــژه فقهــی در ضمانــت اجــرای حــق انتخــاب مصرف‌کننــده: در ایــن دســته، فقــه تدابیــری بــه 
: الــف‌- حــق  کــه عبارت‌انــد از گرفتــه اســت  عنــوان ضمانــت اجــرای حــق انتخــاب مصرف‌کننــده در نظــر 
گســترش می‌دهــد، ب‌-  کــه ضمانــت اجــرای حــق انتخــاب مصرف‌کننــده را تــا زمــان بعــد از معاملــه  فســخ 
کــه  کــه ارائــه می‌دهــد، ج‌- نهــاد حســبه  کالای معیــوب یــا خدمــت ناصحیحــی  ضمــان فروشــنده نســبت بــه 

مهم‌تریــن نهــاد بــرای اجرایــی نمــودن امــور مربــوط بــه حــق انتخــاب اســت.
در صــورت اجرایــی شــدن تضمیــن حــق انتخــاب در جامعــه، مصرف‌کننــدگان بــا انتخــاب صحیــح 
کالا  می‌تواننــد تولیــدات و خدمــات مناســب را تشــویق نماینــد و رقابــت ســالم و مفیــدی را در بــازار عرضــه 
، موجــب ایجــاد یــک اقتصــاد امــن و پویــا و تشــویق بــه  کنتــرل نماینــد و ایــن امــر و خدمــات بــه وجــود آورده و 

اســتفاده از تولیــدات داخلــی می‌گــردد.



185

دورۀ اول، شمارۀ 1، پاییز و زمستان 1403

فهرست منابع

آل کاشف‌الغطاء، محمدحسین، وجیزة الاحکام، چاپ دوم، نجف اشرف، مؤسسة کاشف‌الغطاء، 1366 ق.1.
ی، محمد بن منصور بن احمد، السرائر الحاوی لتحریر الفتاوی، چاپ دوم، قم، دفتر انتشارات اسلامی،1410 ق.2.

ّ
ابن ادریس حل

ابن زهره حلبی، سیدحمزة بن علی حسینی، غنیة النزوع الی علمی الاصول و الفروع، قم، مؤسسه امام صادق� ، 1417 ق.3.

انصاری، مرتضی، کتاب المکاسب، قم، کنگره جهانی بزرگداشت شیخ اعظم انصاری، 1415 ق.4.

بهجت فومنی، محمدتقی، جامع المسائل )تعلیق و شرح بر ذخیرة العباد(، چاپ دوم، قم، دفتر معظم‌له، 1426 ق.5.

جمعی از مؤلفان، مجله فقه اهل بیت� )فارسی(، قم، دائرةالمعارف فقه اسلامی بر مذهب اهل بیت�، بی‌تا.6.

حسینی عاملی، سیدجواد بن محمد، مفتاح الکرامة فی شرح قواعد العلامه، قم، اسلامی، 1419 ق.7.

حکیمی، محمدرضا، محمد حکیمی، و علی حکیمی، الحیاة، ترجمه احمد آرام، تهران، دفتر نشر فرهنگ اسلامی، بی‌تا.8.
سبحانی، جعفر، رساله توضیح المسائل، چاپ سوم، قم، مؤسسه امام صادق� ، 1429 ق.9.

ر دیلمــی، ابویعلــی حمــزة بــن عبدالعزیــز، المراســم العلویــة و الاحــکام النبویــه، تصحیــح محمــود بســتانی، قــم، منشــورات 0.1
ّ

ســا
الحرمیــن، 1404 ق.

ــز العرفــان فــی فقــه القــرآن، ترجمــه عبدالرحیــم عقیقــی 1.1 ــی )فاضــل مقــداد(، جمال‌الدیــن مقــداد بــن عبــداللّٰه، کن
ّ
ســیوری حل

ــا. بخشایشــی، قــم، پاســاژ قــدس، بی‌ت
شبیری زنجانی، سیدموسی، رساله توضیح المسائل، قم، سلسبیل، 1430 ق.2.1
شعرانی، ابوالحسن، ترجمه و شرح تبصرة المتعلمین، چاپ پنجم، تهران، اسلامیه، 1419 ق.3.1
طباطبایــی حائــری، ســیدعلی بــن محمدعلــی، ریــاض المســائل فــی تحقیــق الاحــکام بالدلائــل، چــاپ قدیــم، قم، مؤسســه آل 4.1

البیــت�، بی‌تــا.
طباطبایی یزدی، سیدمحمدکاظم بن عبدالعظیم، العروة الوثقی، قم، دفتر انتشارات اسلامی، 1419 ق.5.1
طبرسی، امین‌الاسلام ابوعلی فضل بن حسن، المؤتلف من المختلف بین ائمة السلف، مشهد، مجمع البحوث الاسلامیه، 6.1

1410 ق.
طوســی، ابوجعفر محمد بن حســن، المبســوط فی فقه الامامیه، چاپ ســوم، تهران، المکتبة المرتضویة لاحیاء الآثار الجعفریه، 7.1

1387 ق.
عاملی جبعی )شهید ثانی(، زین‌الدین بن علی، حاشیة الارشاد، قم، دفتر تبلیغات اسلامی، 1414 ق.8.1
عاملــی جزینــی )شــهید اول(، محمــد بــن جمال‌الدیــن مکــی، الــدروس الشــرعیة فــی فقــه الامامیــه، چــاپ دوم، قــم، دفتــر 9.1

انتشــارات اســامی، 1417 ق.
عاملــی جزینــی )شــهید اول(، محمــد بــن جمال‌الدیــن مکی، اللمعة الدمشــقیة فی فقه الامامیــه، بیــروت، دار التراث الاســامیه، 0.2

1410 ق.
ــی، ابومنصــور جمال‌الدیــن حســن بــن یوســف بــن مطهــر اســدی، ارشــاد الاذهــان الــی احــکام الایمــان، قــم، دفتــر 1.2

ّ
علامــه حل

انتشــارات اســامی، 1410 ق.
ــی، ابومنصــور جمال‌الدیــن حســن بــن یوســف بــن مطهــر اســدی، قواعــد الاحکام فی معرفــة الحــال و الحــرام، قم، 2.2

ّ
علامــه حل

دفتر انتشــارات اســامی، 1413 ق.
فاضل موحدی لنکرانی، محمد، رساله توضیح المسائل، چاپ صد و چهاردهم، قم، بی‌نا، 1426 ق.3.2



حق انتخاب مصرف‌کننده و تضمین آن در فقه  /  زهرا سادات سرکشیکیان، عصمت‌السادات طباطبایی لطفی

186

ــی، ابوطالــب محمــد بــن حســن بن یوســف، ایضاح الفوائد فی شــرح مشــکلات القواعد، قم، اســماعیلیان، 4.2
ّ
فخرالمحققیــن حل

1387 ق.
فیاض، محمداسحاق، منهاج الصالحین، بی‌جا، بی‌نا، بی‌تا.5.2
قاروبی تبریزی، حسن، النضید فی شرح روضة الشهید )شرح فارسی بر شرح لمعه(، قم، داوری، 1414 ق.6.2
لــوا، ژان، »معرفــی حقــوق مصــرف بــا مقدمــه‌ای از مترجــم«، ترجمــه عبــاس قاســمی حامــد، مجلــه حقوقــی بین‌المللــی، 7.2

ُ
کَلــه ا

ــز و زمســتان 1377 ش. شــماره 23، پایی
کلینی، ابوجعفر محمد بن یعقوب، الکافی، چاپ چهارم، تهران، دار الکتب الاسلامیه، 1407 ق.8.2
مجلســی، محمدباقــر بــن محمدتقــی، بحــار الانــوار الجامعة لــدرر اخبــار الائمــة الاطهــار� ، بیــروت، دار احیاء التــراث العربی، 9.2

1403 ق.
ــی، ابوالقاســم نجم‌الدیــن جعفــر بــن حســن، المختصــر النافــع فــی فقــه الامامیــه، چــاپ ششــم، قــم، مؤسســة 0.3

ّ
محقــق حل

المطبوعــات الدینیــه، 1418 ق.
محقق داماد، سیدمصطفی، قواعد فقه، چاپ دوازدهم، تهران، مرکز نشر علوم اسلامی، 1406 ق.1.3
محمدی خراسانی، علی، شرح تبصرة المتعلمین، بی‌جا، بی‌نا، بی‌تا.2.3
مرعشی نجفی، سیدشهاب‌الدین، منهاج المؤمنین، قم، کتابخانه آیةاللّٰه مرعشی نجفی، 1406 ق.3.3
مفید، محمد بن محمد بن نعمان عکبری بغدادی، المقنعه، قم، کنگره جهانی هزاره شیخ مفید، 1413 ق.4.3
مکارم شیرازی، ناصر، رساله توضیح المسائل، چاپ پنجاه و دوم، قم، مدرسه امام علی� ، 1429 ق.5.3
منتظری، حسین‌علی، رساله استفتائات، قم، بی‌نا، بی‌تا.6.3
منتظــری، حســین‌علی، مبانــی فقهــی حکومــت اســامی )دراســات فــی ولایــة الفقیــه و فقــه الدولة الاســامیه(، ترجمــه و تقریر 7.3

محمــود صلواتی، قــم، کیهــان، 1409 ق.
منتظری، حسین‌علی، نظام الحکم فی الاسلام، چاپ دوم، قم، سرایی، 1417 ق.8.3
موسوی بجنوردی، سیدحسن بن آقابزرگ، القواعد الفقهیه، قم، الهادی، 1419 ق.9.3
موسوی بجنوردی، سیدمحمد بن حسن، قواعد فقهیه، چاپ سوم، تهران، عروج، 1401 ق.0.4
کمیت در اســام یا ولایت فقیه، ترجمه جعفر الهادی، قم، دفتر انتشــارات اســامی، 1.4 موســوی خلخالی، ســیدمحمدمهدی، حا

1422 ق.
ــر انتشــارات 2.4 موســوی خمینــی، ســیدروح‌اللّٰه، ترجمــه تحریــر الوســیله، ترجمــه علــی اســامی، چــاپ بیســت و یکــم، قــم، دفت

اســامی، 1425 ق.
موسوی خمینی، سیدروح‌اللّٰه، توضیح المسائل، بی‌جا، بی‌نا، 1426 ق.3.4
موسوی خویی، سیدابوالقاسم، مصباح الفقاهه )المکاسب(، تقریر محمدعلی توحیدی تبریزی، بی‌جا، بی‌نا، بی‌تا.4.4
موسوی خویی، سیدابوالقاسم، منهاج الصالحین، چاپ بیست و هشتم، قم، مدینة العلم، 1410 ق.5.4
ب الاحکام فی بیان الحلال و الحرام، چاپ چهارم، قم، المنار، 1413 ق.6.4

ّ
موسوی سبزواری، سیدعبدالاعلی، مهذ

نجفی، محمدحسن بن باقر، جواهر الکلام فی شرح شرائع الاسلام، چاپ هفتم، بیروت، دار احیاء التراث العربی، 1404 ق.7.4
نراقی، احمد بن محمدمهدی، رسائل و مسائل، قم، کنگره نراقیین ملامهدی و ملااحمد، 1422 ق.8.4

49.United Nations, General Assembly, A/RES/39/248 Consumer Protection, 16 April 

1985.


