
Abstract
In today’s knowledge-driven and competitive markets, offering a di-
verse range of financial products and services is essential for business-
es. Information and communication technologies—especially artificial 
intelligence (AI), machine learning (ML), and intelligent advisory sys-
tems—play a pivotal role in assisting customers by simplifying complex 
processes. This support becomes even more crucial in the context of eth-
ically oriented Islamic finance, where compliance with Sharia principles 
adds layers of complexity. This study proposes a comprehensive frame-
work for the intelligent provisioning of Islamic financial products and ser-
vices. It details the processes, functions, and operators of ML algorithms 
designed to iteratively refine recommendation models that align ethical-
ly conscious customers’ needs with suitable banking products. Custom-
er data—represented as vectors encompassing demographics, financial 
goals, and behavioral information—is validated through open banking 
platforms. Simultaneously, Islamic finance products and services are en-
coded as matrix vectors labeled with ethical attributes, contract types, and 
accepted jurisprudential rules.These data sets serve as the initial popula-
tion for a genetic-inspired learning algorithm. Through evolutionary op-
erations such as selection, crossover, and mutation, product vectors evolve 
across generations. When a product vector achieves a high compatibility 
score with a customer’s behavioral and Sharia-compliant profile, the Sha-
ria-Compliant Intelligent Advisor (SCIA) recommends it. If no adequate 
match is found, the algorithm continues evolving the product codes until 
the mismatch error is minimized, ultimately delivering an optimal, compli-
ant offering tailored to ethically minded customers.
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 چکیدهاطلاعات مقاله
ــر دانــش  ــی ب کســب وکارهای مبتن ــای رقابتــی لازمــۀ  تعــدد محصــولات و خدمــات در دنی
اســت. در ایــن راســتا فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات، هــوش مصنوعــی، یادگیــری ماشــین 
ــۀ  ــرای ارائ کمــک مشــتریان آمــده اســت. اهمیــت ایــن مشــاورها ب ــه  و مشــاوران هوشــمند ب
محصــولات و خدمــات مالــی اســلامی و اخلاق محــور از آن جهــت مضاعــف می شــود 
کمتــر می کننــد. در ایــن مطالعــه ابتــدا الگــو و  کــه پیچیدگــی فرایندهــا در ایــن حــوزه را 
چهارچــوب هوشمندســازی در عرضــۀ محصــولات و خدمــات مالی اســلامی ارائه می شــود. 
آنــگاه فرایندهــا، توابــع و عملگرهــای الگوریتم هــای یادگیــری ماشــین در تکامــل الگوهــای 
انطبــاق نیازهــای مشــتریان اخلاق محــور و خدمــات و محصــولات بانکــی معرفی می شــود. 
بــرای تبییــن فرایندهــای هوشمندســازی، بردارهــای اطلاعــات دموگرافیــک، اهــداف مالــی، 
اطلاعــات رفتــاری مشــتریان بــا اســتفاده از بســترهای بانکــداری بــاز به منظــور اعتبارســنجی 
معرفــی می شــود. آنــگاه بــردار ماتریســی دیگری از محصــولات و خدمات مبتنی بــر اخلاق، 
عقــود اســلامی، چهارچــوب و قاعده هــای فقهــی مــورد قبــول به کارگرفته شــده در ســکوها 
گروه بنــدی شــده در قالــب ســکوها  ارائــه می شــود. محصــولات و خدمــات برچســب زده و 
به صــورت رشــته های عــددی صفــر و یــک وراثتــی حــاوی ویژگی هــای عــام محصــول 
در فضــای جمعیــت به عنــوان ورودی الگوریتم هــای یادگیــری ماشــین آمــاده ی تکامــل 
کــه بــا  بــرای رســیدن بــه الگــوی خــاص و مــورد قبــول مشــتریان اســت. در ادامــه محصولــی 
خصیصۀ رفتاری و شــرعی مشــتری مطابقت داشــته باشــد توســط مشــاوران هوشمند مطابق 
کدهــای  بــا شــریعت )SCIA( بــه مشــتری پیشــنهاد داده می شــود. در صــورت عــدم تطابــق، 
ــه از  ــن چرخ ــد و ای ــه می دهن ــود ادام ــل خ ــه تکام ــول ب ــدی محص ــل های بع ــی در نس وراثت
ــتریان  ــاری مش ــۀ رفت ــا خصیص ــه ب ک ــی  ــا محصول ــد ت ــه می یاب ــین ادام ــری ماش ــق یادگی طری
اخلاق مــدار تطابــق و همبســتگی دارد ارائــه شــود و خطــای عــدم تطبیــق بــه حداقــل برســد.

mailto:srazavi%40put.ac.ir?subject=
mailto:nasrinhashemi3562%40gmail.com?subject=
 https://doi.org/10.30513/ied.2025.6216.1228 
 https://doi.org/10.30513/ied.2025.6216.1228 


55

دورۀ ۱، شمارۀ ۲، بهار و تابستان ۱۴۰۴

مقدمه

ارائــۀ خدمــات و محصــولات مبتنــی بــر فنــاوری اطلاعــات و استانداردســازی، جهــت رقابــت بــا ســایر 
بانک هــا و جهانی شــدن، الزامــی اســت. بــا پیشــرفت تکنولــوژی در سراســر جهــان، تکنیک هــا، روش هــا 
 ، و راه حل هــای جدیــد فنــاوری اطلاعــات در هــر بخــش تجــاری و هــر صنعتــی، بــرای رفــع نیازهــای بــازار
کــرده و مؤسســات  در حــال توســعه هســتند. قیــام هــوش مصنوعــی مــدرنAI(  ۱( دنیــای مالــی را متحــول 
گرفته انــد. پذیــرش صنعــت  کســب مزیــت رقابتــی در نظــر  مالــی آن را به عنــوان چالشــی بی ســابقه بــرای 
ــی  ــد مال ــر رش ــرمایه گذاری، ب ــی در س ــوش مصنوع ــای ه ــتفاده از فناوری ه ــه اس ــبت ب ــلامی نس ــی اس مال
تأثیــر به ســزایی دارد. صنعــت مالــی اســلامی، فعالیت هــای مالــی بــر اســاس شــریعت )شــریعت( اســت 
کلیــۀ عملیــات انجام شــده توســط ایــن صنعــت نبایــد همــراه بــا ربــا، غــرر و... باشــد. نقطــۀ  کــه در آن 
کــه شــریعت ظاهــراً مســتلزم تنظیــم همــۀ ابعــاد زندگــی مســلمانان و تشــکیل  عزیمــت دیگــر ایــن اســت 
کمیّتــۀ مشــورتی شــریعت بــرای بانکــداری و دارایــی اســلامی،  کامــل اســت. تشــکیل  یــک نظــام اخلاقــی 
کــه بــرای رفــاه صنعــت بانکــداری و مالــی اســلامی معرفــی  کمیــت شــرعی اســت  بخشــی از چارچــوب حا
شــده اســت. پیچیدگــی مباحــث شــرعی و فقهــی، نه تنهــا بــرای مشــتریان قابل فهــم و درک نیســت، بلکــه 
بــرای ارائه کننــدگان محصــولات و خدمــات مذکــور در پیشــخوان یــا ســامانه های ارائه کننــدۀ غیرحضــوری 
محصــولات و خدمــات مالــی نیــز خالــی از ابهــام نیســت. رشــد محصــولات و خدمــات مالــی اســلامی 
در ســطح بین الملــل و تقاضــای روزافــزون محصــولات و خدمــات مبتنــی بــر اخــلاق و شــریعت، بــا رشــد 
جمعیــت مســلمانان، دلیلــی روشــن بــر نقــش مشــاورۀ مبتنــی بــر هــوش مصنوعــی و یادگیری ماشــین اســت. 
)عبــاس و حافــظ۲ -۲۰۲۱(. یکــی از ابزارهــا در بخــش مالــی مشــاوران روبــو۳ اســت. ایــن ابــزار دســته ای 
کــه تمایــل بــه ارائــۀ مشــاورۀ مالــی دیجیتــال بــر اســاس قوانیــن شــریعت بــا  از مشــاوران مالــی هســتند 
الگوریتم هــای ریاضــی دارنــد و مســئول مدیریــت ســرمایه گذاری بــه صــورت آنلایــن بــا حداقــل دخالــت 
، مدیریــت و  انســانی هســتند. نرم افــزار پشــت مشــاوران روبــو تمایــل دارد از الگوریتم هــای خــود بــرای تــراز

کند)بلانــچ و همــکاران۴ -۲۰۱۹(. کاربــر بــه طــور مســتقل اســتفاده  بهینه ســازی دارایی هــای 
مشــاوران روبــو از دو ســطح مفهومــیِ ارزیابــی مشــتری و مدیریــت ســرمایه، با ســایت های ســرمایه گذاری 
1. Modern Artificial Intelligence

2. Abbas & Hafeez

3. Robo-Advisors

4. Belanche et al
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کارگزاری هــای آنلایــن متفــاوت هســتند. از نظــر ارزیابــی مصرف کننــده، مشــاوران روبــو ترجیــح  فعلــی یــا 
کیــد آن هــا بــر تبدیــل فراینــد متعــارف  گســترش دهنــد؛ زیــرا تأ می دهنــد راه حل هــای مشــاوره ای موجــود را 
انســان بــه رایانــه و مدیریــت پرتفولیــوی مشــتری اســت. )جانــگ و همکاران۵ -۲۰۱۸(. مشــاوران هوشــمند 
کــه بــه طــور بالقــوه تجربــۀ  کننــد  می تواننــد ایده هایــی بــرای مشــاوران مدیریــت ثــروت بانــک ایجــاد 
شــخصی مصرف کننــدگان را بهبــود می بخشــد. بــه همیــن ترتیــب، فنــاوری ارائه شــده توســط هــوش 
کمــک می کنــد. ایــن فنــاوری بــه شــرکت ها  کاهــش هزینه هــا و افزایــش نظــارت و اجــرا  مصنوعــی )AI( بــه 
ــی و  ــه مشــتریان فعل ــۀ بهتریــن خدمــات ب ــرای ارائ ــه آن هــا ب ــا اجــازه دادن ب ــا ب ایــن فرصــت را می دهــد ت
کــه در طــول تاریــخ توســط مؤسســات مدیریــت ثــروت،  گروه هــای جدیــدی از مشــتریان  هدف قــراردادن 
کننــد )بــرن و میــل۶ -۲۰۲۰(. هــدف  گرفته انــد، مقیاس پذیــری  کمبــود بودجــه مــورد غفلــت قــرار  به دلیــل 
مشــاوران مطابــق بــا شــریعت )SCIA( جمــع آوری دانــش و جزئیاتــی ماننــد اطلاعــات دموگرافیــک، 
اهــداف مالــی و تخصــص مدیریــت دارایــی از طریــق داده کاوی اســت. آنــگاه بــا تجزیه وتحلیــل مناســب 
ــمند  ــاوران هوش ــق مش ــی از طری ــب سفارش ــوی مناس ــک۷ پورتف ــتهای ریس ــی اش ــری، بررس از انطباق پذی

مطابــق بــا شــریعت تولیــد می شــود.

بیان مسئله

کســب وکارهای مبتنــی بــر دانــش  تنــوع و تعــدد محصــولات و خدمــات در دنیــای مــدرن و رقابتــی، لازمــۀ 
کمــک  کــه در ایــن راســتا، فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات، هــوش مصنوعــی و یادگیــری ماشــین بــه  اســت 
کوتاه نســبت بــه انتخاب محصولات و خدمات خــود اقدام نمایند.  مشــتریان آمده انــد تــا در زمان بســیار 
اهمیــت ایــن مشــاوره های مبتنــی بــر هــوش مصنوعــی بــرای ارائــۀ محصــولات و خدمــات مالــی اســلامی 
ــی  ــودن محصــولات و خدمــات مال ــه پیچیدگــی فرایندهــا و اخلاق محــور ب ک مضاعــف می شــود؛ چــرا 
کــه هــر محصــول و خدمــت مالــی را به رغــم ســودآوری  اســلامی، دغدغــۀ مشــتریان اخلاق محــور اســت 
کثرســازی مطلوبیــت، مــورد اعتنــا قــرار نمی دهنــد. چگونــه می تــوان تمــام ارکان حکمرانــی شــرکتی  و حدا
شــامل شــفافیت، پاســخگویی، اجتنــاب از تعــارض منافــع و همچنیــن اخلاق محــور بــودن و شــرعی بودن 
کــرد تــا مشــتریان صرفــاً بــا  را بــر اســاس اصــول فقــه امامیــه و اهل ســنت در یــک سیســتم یکپارچــه طراحــی 
5. Jung et al

6. Brenner & Meyll

7. Risk appetite
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انتخــاب نــوع درجــۀ شــرعی و اعتقــادات خــود، محصــولات و خدمــات مالــی اســلامی را بــا لحاظ شــدن 
ســایر شــرایط عمومــی و اختصاصــی متعــارف دریافــت نماینــد؟ 

هدف کلی

کلی، ارائۀ الگوی معماری ســامانۀ یکپارچۀ هوشــمند مشــاور شــریعت برای پیشــنهاد محصولات  هدف 
و خدمــات مالــی اســلامی بــا اســتفاده از هــوش مصنوعــی اســت؛ به نحوی کــه این ســامانه بتوانــد خدمات 
و محصــولات مالــی اســلامی را بــه مشــتریان بــر اســاس اطلاعــات رفتــاری، مذهبی، علایق و درجۀ شــرعی 

بــودن آن هــا ارائــه دهد. 

اهداف ویژه یا جزئی 

کلی و فرایندهای مشاورۀ شرعی؛  - ارائۀ چارچوب 
- ارائــۀ مصادیقــی از فرایندهــا، توابــع و عملگرهــا در یادگیــری ماشــین بــرای انطبــاق بهتــر نیازهــا بــا 

. اخلاق محــور و  اســلامی  مالــی  خدمــات  و  محصــولات 

۱. ادبیات نظری

۱-۱. بانک های اسلامی

کــه از اخــلاق و نظام هــای  بانک هــای اســلامی واســطه های مالــی و ارائه دهنــدگان خدماتــی هســتند 
ربــا،  از  عــاری  کــه  آن هایــی  به ویــژه  می کننــد،  رعایــت  را  عدالــت  اصــل  و  پیــروی  اســلامی  ارزشــی 
(، مــوارد نامشــخص و نامطمئن هســتند، این موضوع  گرانه غیرمولــد ماننــد قمــار )میزیــر فعالیت هــای ســودا

ــی متعــارف اســت )ســبایانگ۸، ۲۰۲۰(.  ــن مال تفــاوت عمــدۀ بانکــداری اســلامی و تأمی

۱-۲. هوش مصنوعی

داده هــا،  بــر  مبتنــی  تصمیم گیــری  توانمندســازی  بــرای  مختلــف  بخش هــای  در  مصنوعــی  هــوش 
کلــی عمیق تــر از فرایندهــا و پویایی هــا در جوامــع، ســازمان ها و خودکارســازی  به دســت آوردن دیــد 
گرفتــه تــا  فرایندهــا، شــهرت یافتــه اســت. هــوش مصنوعــی در حــوزه مالــی از مشــاوره ســرمایه گذاری 

کــرده اســت )پورنیمــا۹ -۲۰۲۲(. معامــلات خــودکار نفــوذ 

8. Sebayang

9. Poornima



‌مشاورۀ‌هوشمند‌/‌سید‌عبداله‌رضوی‌و‌نسرین‌هاشمی‌زاده هوشمندسازی‌عرضۀ‌محصولات‌و‌خدمات‌مالی‌اسلامی‌با‌استفاده‌از

58

۱-۳. یادگیری ماشین

ــر اســاس  کــه ب کمتریــن خطــا اســت  یادگیــری ماشــین فراینــدی هوشــمند بــرای پیش بینــی رویدادهــا بــا 
ــا را  ــم واقعیت ه ــکان فه ــدد ام ــی مج ــه برنامه نویس ــدون هیچ گون ــه ب ــرای رایان ــم ب ــی قابل فه الگوریتم های
گــزارش پژوهشــی تحقیقــات و بازارهــا۱۰ )۲۰۲۲( در ســال های  ــر اســاس  از ســوی ماشــین فراهــم می کنــد. ب
، میــزان داده هــای ســاختاریافته و بــدون ســاختار در دســترس بانک هــا بــه میــزان قابل توجهــی  اخیــر
افزایــش یافتــه اســت. بــا پیشــرفت در فناوری هــای یادگیــری ماشــین و محاســبات ابــری، هــوش مصنوعــی 
چشــم انداز خدمــات مالــی و بانکــی را متحــول می ســازد. علاوه برایــن، بــا بهره گیــری از تاریخچــۀ داده ای 
گــردآوری شــده اســت، بانک هــای پیشــرو در  ــا اســتفاده از راه حل هــای مبتنی بــر هــوش مصنوعــی  کــه ب
گاهانه تــری در حوزه هــای مختلــف ازجملــه تجربــۀ  سراســر جهــان قــادر بــه اتخــاذ تصمیمــات تجــاری آ

مشــتری، عملیــات پشــتیبانی، مدیریــت محصــول و بازاریابــی هســتند.

۱-۴. فین تک اسلامی

واژه فین تــک اســلامی ترکیبــی از دو واژۀ مالــی و فنــاوری اســت و بــه اســتفاده از فنــاوری در صنعــت مالــی 
ــوان فناوری هایــی توصیــف  ــه عن ــوان ب اشــاره دارد. طبــق نظــر )رحمــان۱۱ ۲۰۱۹(، فین تــک اســلامی را می ت
کــه در امــور مالــی اســلامی بــرای حمایــت و جاســازی قوانیــن و ارزش هــای اســلامی بــا هــدف ایجــاد  کــرد 
کــه  کــه هــر محصــول یــا خدماتــی  کــرد. ایــن نشــان می دهــد  یــک اقتصــاد عادلانــه، قــوی و پایــدار تعریــف 
کنــد. بــه منظــور ارائــۀ خدمــات  از فین تــک ناشــی می شــود بایــد از قوانیــن برگرفتــه از قــرآن و ســنت پیــروی 
فناوری هــای  از  اســلامی  ، ســکوهای۱۲ فین تــک  و شــفاف تر بــه شــیوه ای پیچیده تــر  اســلامی  مالــی 
انقلابــی ماننــد هــوش مصنوعــی اســتفاده می کننــد، فین تــک اســلامی دسترســی بیشــتر بــه خدمــات مالــی 
اســلامی را امکان پذیــر می ســازد زیــرا عــلاوه بــر این کــه مطابــق بــا اهــداف احــکام الهــی اســلامی )مقاصــد 

کارآمدتــر اســت. کم هزینــه، بــدون پیچیدگــی و  الشــریعه(، اســت 

۱-۵. مشاوران روبو مطابق با شریعت

و  رایانــه  مبتنی بــر  مالــی  برنامه ریــزی  خدمــات  کــه  هســتند  دیجیتالــی  ســکو های  روبــو،  مشــاوران 
هدایت شــده توســط الگوریتم هــا را ارائــه می دهنــد. ایــن ســکو ها داده هــای مشــتریان را در مــورد وضعیــت 

10.  Research and Markets

11. Rahman

12. Platform
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مالــی و اهــداف آینــدۀ آن هــا جمــع آوری می کننــد. بــرای انجــام ایــن فرایند، مشــتریان ملزم به پاســخگویی 
ــی  ــۀ راهکارهــای مال ــو از داده هــای واردشــده جهــت ارائ ــه پرســش های آنلایــن هســتند. مشــاوران روب ب
بهــره می برنــد. همچنیــن، آن هــا به صــورت خــودکار ســبد ســرمایه گذاری مشــتری را متناســب بــا نوســانات 
کــه بــا قوانیــن  بــازار و بازه هــای زمانــی تنظیــم می نماینــد. )رحمــان۱۳،  ۲۰۱۹(. خدمــات مشــاوره ای روبــو 
و اصــول شــرعی مطابقــت دارنــد، مشــاوران رباتیــک منطبــق بــا شــریعت »حــلال« یــا »اســلامی« نامیــده 
کــه در آن تمــام جنبه هــای بانکــداری شــرعی مطابــق بــا اصــول  می شــوند. انطبــاق شــرعی حالتــی اســت 
کلیــۀ عملیــات مالــی و ســرمایه گذاری  شــرعی انجــام می شــود )آدیتامــا و همــکاران۱۴،  ۲۰۲۲(. ایــن انطبــاق از 
ــا قمــار -  ــد منافــع ربــوی ی کــه ناقــض قوانیــن اســلامی اســت - مانن ــد و جنبه هایــی را  محافظــت می کن
گوشــت خــوک و ســایر مــواردی  به ویــژه در تجــارت بــا محصــولات خاصــی نظیــر مشــروبات الکلــی، 
کــه از نظــر شــرعی حــرام یــا ممنــوع تلقــی می شــوند، حــذف می نمایــد. مشــاوران روبــوی اســلامی بــا ارائــۀ 
ابزارهایــی بــا قیمــت رقابتــی و دسترســی آســان، راهکارهــای نوینــی در حــوزۀ مشــاوره های ســرمایه گذاری 
کلیــۀ فرآیندهــای  ــا تلفیــق بی چون وچــرای اصــول شــریعت در  اســلامی عرضــه می کننــد. ایــن فنــاوری ب
تــی، بســتری امــن و مطمئــن بــرای ســرمایه گذاران مســلمان فراهــم مــی آورد. ایــن رویکــرد موجبــات  معاملا
کلیــۀ  کــه اطمینــان حاصــل می کننــد  اعتمادســازی در میــان ســرمایه گذاران را فراهــم می ســازد، چــرا 
ــدی  ــن، بهره من ــد. همچنی ــرعی می باش ــن ش ــا موازی ــق ب ــاً منطب کام ــده  ــرمایه گذاری ارائه ش ــای س گزینه ه
کم هزینــۀ ایــن ســامانه، امــکان بهره گیــری از خدمــات برنامه ریــزی مالــی اســلامی را بــرای  از ســاختار 
طیــف وســیع تری از اقشــار جامعــه فراهــم نمــوده اســت. )فــاروق ۱۵، ۲۰۲۱(. ایــن فنــاوری بــه مؤسســات مالــی 
کــه  امــکان می دهــد راهکارهــای ســرمایه گذاریِ همســو بــا شــریعت و شخصی سازی شــده ای ارائــه نماینــد 
همزمــان محدودیت هــای شــرعی ســرمایه گذاران مســلمان و اهــداف مالــی آنــان را محقــق ســازد. شــریعت 
کیــد دارد. از جملــه  کــه رفــاه جامعــه را از اصــول بنیادیــن می دانــد، به صــورت ویــژه بــر ایــن مهــم تأ اســلام 
اهــداف متعالــی شــریعت، یــاری رســاندن بــه نیازمنــدان اســت؛ از ایــن رو ایجــاد منفعــت عمومــی و رفــع 

ســختی ها از جملــه اهــداف اصیــل مشــاوران رباتیــک محســوب می شــود.
و  اختصاصــی  الگوریتم هــای  مشــاوره ای،  خــودکار  فرآیندهــای  از  بهره گیــری  بــا  روبــو  مشــاوران 
پروفایل هــای ســنجش ریســک، ســرمایه گذاران را در مســیر تصمیم گیری هــای مالــی راهنمایــی می کننــد. 

13. Rahman

14. Adhitama et al

15. Farooq
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کاهــش مخاطــرات، ایجــاد  کارآمــد بــرای  ارائــۀ توصیه هــای ســرمایه گذاری اولیــه بــه مشــتریان، رویکــردی 
کمینه ســازی ســوگیری های شــناختی محســوب می شــود. )ســپتیانا۱۶، ۲۰۲۲(. تنــوع در ســبد ســرمایه گذاری و 

۱-۶. پیشینۀ تحقیق 

آیســان و همــکاران۱۷ )۲۰۲۲( در مقالــۀ خــود تحــت عنــوان »اســتراتژی های فین تــک بانک هــای اســلامی: 
اســتراتژی های  نظــر  از  اســلامی  بانک هــای  »آیــا  بررســی ســؤال  بــه  یــک تحلیــل تجربــی جهانــی« 
دیجیتالی ســازی مســیر درســتی را در پیــش می گیرنــد؟« پرداختنــد. نتیجــۀ ایــن تحقیــق نشــان می دهــد 
گســتردۀ جهانــی اســت،  کــه در حــال حاضــر دارای زیرســاخت  کــه بــه اســتثنای بانکــداری تلفــن همــراه، 
کثــر فناوری هــای جدیــد در حــال توســعه از ســطح پیاده ســازی پایینــی در عملیــات بانکداری اســلامی  ا
در ســطح جهانــی برخوردارنــد. نتایــج هشــداری بــرای بانک هــای اســلامی ایــن اســت تــا ســرمایه و انــرژی 
کننــد تــا بــا همتایــان بانکــی متعــارف خــود  بیشــتری را در زمینه هــای توســعۀ فناوری هــای مالــی صــرف 

همــگام باشــند.
کاتربــاور ۱۸)۲۰۲۲( در مقالــۀ خــود تحــت عنــوان »یــک رویکــرد یادگیــری عمیــق بــرای مدل ســازی 
کــه اســتفاده از هــوش  مدیریــت ریســک بــرای تامیــن مالــی خــرد اســلامی« بــه ایــن نتیجــه رســیده اســت 
مصنوعــی می توانــد چارچوبــی جایگزیــن بــرای بهبــود تکنیک هــای مالــی ســنتی در تأمیــن مالــی خــرد 
ــر  ــز در نظ ــان را نی ــی متقاضی ــای غیرمال ــه ویژگی ه ــی، بلک ــای مال ــا معیاره ــه نه تنه ک ــد  ــه ده ــلامی ارائ اس

ــد.  کمــک می کن ــر  ــه اقشــار فقی ــی ب ــر خدمــات مال ــۀ بهت ــه ارائ ــرد و در نتیجــه ب می گی
نــادم و همــکاران۱۹ )۲۰۲۱( در مقالــۀ خــود تحــت عنــوان »تأثیــر اســتفاده از مشــاوران روبــو بــر عملکــرد 
مؤسســات مالــی«، پژوهشــی بــه تحلیــل تأثیــر به کارگیــری مشــاوران روبــو بــر عملکــرد مؤسســات مالــی در 
کلیــدی نشــان می دهــد عربســتان ســعودی در ســال ۲۰۱۹  عربســتان ســعودی پرداخته اســت. یافته هــای 
بــا مشــاوران رباتیــک فین تــک بــا دارایی هــای تحــت مدیریــت ۳۴۶ میلیــون دلار درگیــر شده اســت. 
کاربــران تــا ســال ۲۰۲۳ بــه ۱۵۲٫۸ هــزار نفــر افزایــش یابــد. فنــاوری  علاوه برایــن، انتظــار مــی رود تعــداد 
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کنتــرل و انطبــاق شــرکت  کاهــش هزینه هــا و بهبــود  اتوماســیون ارائه شــده توســط مشــاوران روبــو بــه 
کمــک می کنــد.

ســارا آل ســعود و همــکاران ۲۰)۲۰۲۱(، در مقالــۀ خــود تحــت عنــوان" یــک چارچــوب مشــاوران روبــو 
گــذاری مطابــق بــا شــریعت در ســهام چینی " چارچــوب تجویزی مشــاوران  یادگیــری عمیــق بــرای ســرمایه 
ربــو را بــرای مشــاوره ســرمایه گذاری مطابــق بــا شــریعت در بــازار ســهام چیــن نشــان ارائــه می دهــد. 
کیفیــت بــالا و مطابــق بــا شــریعت در  گســترده شــدن مشــاوره ســرمایه گذاری بــا  نتیجــۀ ایــن چارچــوب، 
دســترس مخاطبــان، چنــد برابــر شــدن ســرمایه گذاری خارجــی در شــرکت های چینــی و علاقــۀ فزآینــده 

ســرمایه گذاران مســلمان بــرای ســرمایه گذاری بــوده اســت.
کاتربــاور و همــکاران۲۱ )۲۰۲۱( در مقالــۀ خــود تحــت عنــوان »چارچــوب مشــاورۀ روبــوی اســلامی بــرای 
کــه اســتفاده از چارچــوب هــوش مصنوعــی بــرای  اطمینــان از تطابــق بــا موازیــن اســلامی« نشــان می دهــد 
ــوان  ــا شــریعت، عملکــردی قــوی و دقیــق داشــته و می توانــد به عن طبقه بنــدی خــودکار انطبــاق ســهام ب
 ، گیــرد. ایــن راهــکار راهــکاری بــرای مشــاورۀ روبــوی ســرمایه گذاری در ســهام اســلامی مــورد اســتفاده قــرار 
ــهیل و  ــود، تس ــام می ش ــرمایه گذاری انج ــای س ــط صندوق ه ــنتی توس ــورت س ــه به ص ک ــتی را  ــل دس تحلی

ــازد. ــودکار می س خ
در   )AI( مصنوعــی  هــوش  کاربــرد  « عنــوان  تحــت  خــود  مقالــۀ  در  همــکاران۲۲)۲۰۲۰(  و  غزالــی 
کــه به کارگیــری هــوش مصنوعــی در ســرمایه گذاری های  ســرمایه گذاری های اســلامی« نشــان می دهــد 
اســلامی می توانــد بــه تحلیــل دقیق تــر قیمــت ســهام، افزایــش ثبــات بــازار و پیش بینــی صحیح تــر رونــد 
ــان  ــردازش زب ــن، اســتفاده از تکنیک هــای پیشــرفته ای همچــون پ ــاری رســاند. همچنی ــی قیمت هــا ی آت
طبیعــی )متــن کاوی( و معامــلات الگوریتمــی موجــب ارتقــای فرآیندهــای ســرمایه گذاری و تضمیــن 
کامــل بــا موازیــن اســلامی می گــردد. ایــن پژوهــش عــلاوه بــر بررســی مزایــا، بــه چالش هــای پیش رو،  انطبــاق 

محدودیت هــای فناورانــه و ضــرورت انجــام مطالعــات تکمیلــی در ایــن حــوزۀ نوپــا نیــز می پــردازد.
کارشــناس مالــی اســلامی  خــان و همــکاران۲۳ )۲۰۲۰( در مقالــۀ خــود تحــت عنــوان »چت بــات بــه عنــوان 
کــه به کارگیــری هــوش مصنوعــی در قالــب  )CaIFE(: تحولــی در امــور مالــی اســلامی« نشــان می دهــد 
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کارآمــدی بــه پرســش ها و ابهامــات مشــتریان در حــوزۀ مالــی  چت بات هــای تعاملــی می توانــد به صــورت 
کارشــناس مالی اســلامی عمــل می نماید،  که در نقش  گویــد. ایــن چت بــات  و بانکــداری اســلامی پاســخ 
کاربران قــرار داده  بــا بهره گیــری از الگوریتم هــای یادگیــری ماشــین، اطلاعــات معتبر و دقیقــی را در اختیار 
و به صــورت بلادرنــگ بــه استفســارات آنــان پاســخ می دهــد. چنیــن راهــکاری می توانــد موجــب ارتقــای 

گــردد. کیفیــت تعامــلات بــا مشــتریان در نظــام مالــی اســلامی 
کــه هــوش  لیــن۲۴ )۲۰۱۹( در مقالــۀ خــود تحــت عنــوان »هــوش مصنوعــی، مالــی و قانــون« نشــان می دهــد 
ــد  ــرده اســت، می توان ک ــی فراهــم  کــه در حــوزۀ مال ــی  ــا وجــود تمامــی پیشــرفت ها و امکانات مصنوعــی، ب
کنــد. ایــن خطــرات شــامل تعصــب در داده هــا، تهدیدهــای  خطــرات و محدودیت هــای جــدی ایجــاد 
کدهــای مصنوعــی اســت. عــلاوه بــر ایــن،  مجــازی، ریســک های سیســتماتیک و مشــکلات مربــوط بــه 
پیامدهــای هــوش مصنوعــی مالــی بــر امنیــت ســایبری، رقابــت و جامعــه در آینــدۀ نزدیــک نیــز بایــد مــورد 
گیــرد. پژوهــش ســعی دارد تــا بــه یــک رویکــرد جدیــد در تفکــر دربــارۀ اثــرات هــوش مصنوعــی  توجــه قــرار 
کنــد. کــه هــوش مصنوعــی مالــی را انســانی تر و هوشــمندتر  در حــوزۀ مالــی و قانــون دســت یابــد، بــه نحــوی 

۱-۷. الزامات فناوری اطلاعات در مشاور هوشمند 

گشــودن افق هــای جدیــد بــه روی صنعــت بانکــداری ایفــا  کــه بیشــترین نقــش را در  کلیــدی  ســه رونــد 
کرده انــد، شــامل تمایــل بیشــتر بــه ســمت ســرمایه گذاری های غیرفعــال در ســطح جهــان، نقــش داده هــای 
بــزرگ۲۵ در فراینــد ســرمایه گذاری و ظهــور مشــاوران روبــو در صنعــت مدیریــت ثــروت اســت و ســکو های 
هوشــمند مدیریــت دارایــی معــروف بــه مشــاوران روبــو اســلامی، از برنامه هــای خــودکار و الگوریتم هــای 
هوشــمند ســرمایه گذاری بــرای ارائــۀ ســرویس های ترکیبی مدیریــت دارایــی و راه حل های فنــاوری اطلاعات 
اســتفاده می کننــد. ســرویس هایی همچــون برنامه ریــزی ســرمایه گذاری، بودجه بنــدی و تخصیــص دارایــی، 
کاهــش مالیــات از طریــق انتقال  انتخــاب اســتراتژی ســرمایه گذاری مطابــق بــا شــریعت و تعییــن برنامه هــای 
ضــرر )فــروش به موقــع اوراق بهــادار بــا زیــان، به منظــور جبــران میــزان مالیــات بر درآمد ســرمایه ناشــی از فروش 

ســایر اوراق بهــادار بــا ســود و...( از جملــه خدمــات ایــن مشــاوران روبــو اســت.
خدمــات ســرمایه گذاری و مشــاوره های ارائه شــده توســط مشــاوران رباتیــک معمــولاً منعکس کننــدۀ 
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کــه اغلــب از طریــق  کلــی ســرمایه گذاری و ترجیحــات تحمــل ریســک ســرمایه گذاران اســت  اهــداف 
می آیــد. به دســت  ســرمایه گذار  از  پرســش نامه 

گرفته تا پیشــنهادهای  کامــاً دیجیتــال  ســکو های مشــاورۀ ســرمایه گذاری روبــو، از مشــاورۀ ســرمایه گذاری 
کنــار مشــاوره های مالــی انســانی، خدمــات مشــاوره ای  ترکیبــی شــامل مشــاورۀ ســرمایه گذاری دیجیتــال در 
ــران  کارب ــد و از داده هــای موجــود و جمــع آوری اطلاعــات جدیــد از  ــه می دهن هوشــمند و یکپارچــه را ارائ

کار بهــره می برنــد. بــرای ایــن 
سیســتم های فنــاوری اطلاعــات در بانکــداری نویــن اســلامی بایــد به صــورت یکپارچــه طراحــی شــوند تا 
کلیۀ سیســتم های بانــک از یک  کــه  از ایجــاد سیســتم های جزیــره ای و ناســازگار جلوگیــری شــود، به نحــوی 

کننــد. )همان(. مخــزن اطلاعاتی اســتفاده 

۱-۸. روش تحقیق

مقالــۀ حاضــر بــا اســتفاده از روش توصیفی-تحلیلــی، یــک سیســتم یکپارچــه بــا هــدف هوشمندســازی 
ــا اســتفاده از مشــاوران روبــو مطابــق بــا اصــول شــریعت  عرضــۀ محصــولات و خدمــات مالــی اســلامی ب
کــرده اســت. بــرای دســتیابی بــه ایــن هــدف، مراحــل زیــر بــا رویکــرد دقیــق و ســاختاریافته  معمــاری 

کرده ایــم: طــی 
شناســایی نیازهــا و مشــکلات: در مرحلــۀ نخســت، نیازهــا و مشــکلات موجــود شناســایی شــدند تــا 
کنــد. ایــن مرحله شــامل تحلیــل جامع  کــه سیســتم جدیــد چگونــه می توانــد آن هــا را برطــرف  مشــخص شــود 
کنونــی عرضــۀ محصــولات و خدمــات مالــی اســلامی مطابــق بــا اصــول شــریعت  بــازار و بررســی چالش هــای 
، نیــاز بــه هوشمندســازی عرضــۀ محصــولات و خدمــات مالــی اســلامی مطابــق بــا  اســت. در مقالــۀ مذکــور

شــریعت بیــان شــده اســت.
مطالعه و بررسی پیشینه: برای تعیین جایگاه پژوهش و سیستم های پیشنهادی، مدل ها و سیستم های 
گرفتند. این مرحله شــامل بررســی  موجود در زمینۀ هوشمندســازی خدمات مالی اســلامی مورد بررســی قرار 
کاربــردی پژوهش هــای مرتبــط، تحلیــل مدل هــای قبلــی و شناســایی نقاط ضعــف و قوت  پیشــینۀ نظــری و 

سیســتم های مشــابه بود.
کــه یکپارچگــی و مطابقت با  طراحــی سیســتم: در مرحلــۀ ســوم، طراحــی سیســتم پیشــنهادی انجام شــد 

اصــول شــریعت را تضمیــن می کنــد. مراحــل و جزئیــات طراحــی بــه شــرح زیــر هســتند:
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ارائۀ الگو و چهارچوب هوشمندسازی در عرضۀ محصولات و خدمات مالی اسلامی
معرفــی فرایندهــا، توابــع و عملگرهــای الگوریتم هــای یادگیــری ماشــین: الگوریتم هــای یادگیــری ماشــین 
بــرای تطابــق بــا نیازهــای مشــتریان اخلاق محــور و ارائــه محصــولات و خدمــات مالــی، شناســایی و طراحی 
کارایی و تناســب بــا اصول  شــدند. ایــن فراینــد شــامل انتخــاب مناســب ترین الگوریتم هــا بــا توجه بــه دقت، 

اســلامی اســت.
ــا اســتفاده از  ــاری مشــتریان: ب معرفــی بردارهــای اطلاعــات دموگرافیــک، اهــداف مالــی، اطلاعــات رفت
، بردارهــای مختلفــی از اطلاعــات مشــتریان شــامل اطلاعــات دموگرافیــک، اهــداف مالــی  بانکــداری بــاز
و رفتارهــای مالــی آن هــا جمــع آوری شــد تــا اعتبارســنجی دقیق تــری از مشــتریان انجــام شــود و فراینــد 

هوشمندســازی را بهینه تــر ســازد.
ارائــۀ ماتریســی از محصــولات و خدمــات مالــی اســلامی: بــرداری از محصــولات و خدمــات مالــی مبتنــی 
بــر اخــلاق، عقــود اســلامی و قواعــد فقهــی ارائــه شــد تــا تطبیق پذیــری آن هــا بــا نیازهــای مشــتریان بــه بهتریــن 
گیــرد. ایــن بــردار شــامل معرفــی محصــولات مختلــف مالــی اســلامی، چارچوب هــا و  نحــو ممکــن انجــام 

قواعــد فقهــی مرتبــط و نحــوۀ پیاده ســازی آن هــا در ســکوی هوشــمند پیشــنهادی اســت.
کــه سیســتم پیشــنهادی به صورت جامــع و با  ایــن رویکــرد ســاختاریافته و چندمرحلــه ای باعــث می شــود 
توجــه بــه نیازهــا و چالش هــای واقعــی طراحــی و پیاده ســازی شــود و همچنیــن اعتبــار و دقــت آن به خوبــی 

گــردد. تأیید 

۱-۹. فرایند پیاده سازی طرح

که شامل: اطلاعات از طریق دو رایانش ابری مبتنی بر بانکداری باز صورت می پذیرد 
رایانــش ابــری محصــولات مبتنی بر شــریعت و اخلاق محور شــامل ســکوهای مختلــف ارائه کننده های 

محصــولات و خدمــات مالی اســلامی و اخلاق محور
پارامترهــای  اســاس  بــر  و  گذشــته  در  مشــتریان  رفتــاری  عملکــرد  و  اعتبارســنجی  ابــری  رایانــش 

درخواســت. مــورد 

۱-۹-۱.‌رایانش‌ابری‌محصولات‌و‌خدمات

، ســکوهای ارائه کننــدۀ محصــولات و خدمــات مالــی مختلــف بــر اســاس  در رایانــش ابــری مذکــور
دیدگاه هــای مختلــف فقهــی و اخلاقــی مــورد قبــول مشــتریان ارائــه و فراینــد تطبیــق صــورت می پذیــرد؛ 
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گــروه محصــولات و خدمــات در هــر ســکو بــر اســاس نــوع مصــرف و شــرایط ســخت گیرانه و  به نحوی کــه 
آســان فقهــی و اخلاقــی طبقه بنــدی می شــود.

سکوی 1
محصولات و خدمات مبتنی 

بر فقه امامیه

رایانش ابری

تطبیق

الزامات ضد پولشویی

استانداردهای بین لمللی
)KYC(

سکوی 2
محصولات و خدمات مبتنی 

بر مبانی فقه اهل سنت

سکوی 3
محصولات و خدمات 

اخلاق محور

 رایانش ابری مشاور هوشمند سکوهای مختلف ارائه کنندۀ خدمات و محصولات بانکداری
رایانش ابری اعتبارسنجی و عملکرد رفتاری مشتریان

رایانش ابری شامل موارد زیر است:
ــام و  ــامل ن ــه ش ک ــود را  ــی خ ــات هویت ــت اطلاع ــتریان می بایس ــش مش ــن بخ ــی: در ای ــات هویت اطلاع
کــه بــر  کننــد  کــد ملــی، جنســیت، شــغل، دیــن، مذهــب و اســتان و شــهر اســت را ثبــت  نــام خانوادگــی، 
کــد منحصربه فــرد ملــی و از طریــق API ۲۶ ثبت احــوال اطلاعــات ســجلی و دموگرافیــک آن هــا  اســاس 

احصــا می شــود. 
درخواســت مشــتری: در ایــن مرحلــه مشــتریان خدمــات و محصــولات مــورد نظــر خــود را همــراه بــا 

اعتقــادات، افــق زمانــی، اهــداف مالــی و ریســک پذیری ثبــت می کنــد. 

26. Application Programming Interface )API( Banking
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گذشــته و حال مشــتری  بررســی اطلاعــات اعتبــاری مشــتری: در ایــن مرحلــه عملکــرد مالی و اجتماعی 
توســط یادگیری ماشــین بررســی می شــود. 

ضبــط اطلاعــات: در ایــن مرحلــه داده هــا و اطلاعــات بــه  منظــور اعتبارســنجی مشــتری ضبط می شــود. 
داده  هــا شــامل طبقه بنــدی مســائل شــرعی بــا اســتفاده از نرم افزارهــای یادگیــری ماشــین و غربالگــری هــوش 
مصنوعــی بــه  منظــور اســتخراج درجــۀ شــرعی مشــتری و اطلاعــات شــامل اطلاعــات هویتــی و اعتبــاری 

مشــتریان است. 
ارزیابــی منابــع شــریعت: در ایــن مرحلــه بــا اســتفاده از درجــۀ اعتبــار مشــتری و بــا ارزیابــی منابــع 

شــریعت، درجــۀ شــرعی بــودن مشــتری مشــخص می شــود. 
پیشــنهاد خدمات و محصول توســط مشــاوران روبو: مشــاوران روبو خدمات و محصولاتی را پیشــنهاد 

کــه بــا درخواســت مشــتری، اعتبار و درجۀ شــرعی بودن مشــتری مطابقت داشــته باشــد. می دهنــد 

ح ۱-۱۰. تطبیق و ارتباط برداری طر

کــه از طریــق الگوریتم هــای یادگیــری ماشــین  هــدف برقــراری ارتبــاط بیــن دو بــردار ماتریســی اســت 
به صــورت نظارت شــده یــا نظارت نشــده انجــام می شــود. بــردار اول شــامل رفتــار مشــتریان در دنیــای 
ــه  ــف قابل ارائ ــکوهای مختل ــب س ــه در قال ک ــت  ــی اس ــولات و خدمات ــامل محص ــردار دوم ش ــی و ب واقع
اســت. شــدت و ضعــف رفتــاری مشــتریان بیــن ســه درجــۀ بــا شــدت بــالا، شــدت متوســط و شــدت 
ــی  ــتفاده از اطلاعات ــا اس ــتریان ب ــت. مش ــان اس ــتریان در نوس ــاری مش ــات رفت ــاس اطلاع ــر اس ــف ب ضعی
کســب وکارهای مختلــف ماننــد راهنمایــی و رانندگــی،  کــه از طریــق API، بانک هــای اطلاعاتــی و از 
سوءپیشــینه، ثبت احــوال، معوقــات بانکــی، تعهدات مســتقیم و غیرمســتقیم، جرائم و سوءپیشــینه ها و... 
اســتخراج می شــود، اعتبارســنجی می شــوند. همچنیــن محصــولات و خدمــات بــر اســاس منابــع فقهــی 
کــه خــلاف قواعــد  امامیــه، اهل ســنت، عقــود اســلامی، قواعــد فقهــی، عقــود مســتحدثه و قراردادهایــی 
و نظــم عمومــی نباشــد، طبقه بنــدی و برچســب زنی می شــوند. پــس از احــراز درجــۀ شــرعی و اخلاقــی 
گروه هــای محصــولات و خدمــات مالــی منطبــق بــا درجــۀ شــریعت از طریــق  مشــتری بــر اســاس عملکــرد، 
کانال هــای مختلــف و بــر اســاس اســتراتژی های مختلــف بازاریابــی دیجیتــال از جملــه مشــاوران روبــو در 

معــرض انتخــاب مشــتری قــرار می گیــرد.
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اصول و مبانی فقهی بانکداری اسلامی )اهل تسنن(
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۱-۱۱. مرحله شروع الگوریتم های تکامل یافته

گروه هــای مختلــف بــر اســاس شــدت و ضعــف شــرعی و اخلاقــی  پــس از طبقه بنــدی محصــولات بــه 
آن هــا و تبدیــل بــه رشــته های صفــر و یــک )باینــری( بــر اســاس هــر یــک از ویژگی هــای آن هــا و ایجــاد 
فضــای جمعیــت بــرای محصــولات و خدمــات، آنــگاه محصــولات بــر اســاس الگوریتم هــای یادگیــری 
گرفتــه و مراحــل تکامــل انطبــاق محصــول بــا خصوصیات رفتاری شــروع  ماشــین در اختیــار مشــتریان قــرار 

کــه در نهایــت انطبــاق محصــول بــا نیــاز مشــتری بــه حــد نهایــی خــود خواهــد رســید.  می شــود 

ارتباط برداری طرح

محصولات و خدمات مطابق بااطلاعات رفتاری شخص

منابع فقه اسلامی

عقود اسلامی / عقود مستحدثه

 فقه امامیه / فقه اهل سنت
/ اخلاق

معوقات بانکی

سوء پیشینه

راهنمایی و رانندگی

ثبت احوال

چک برگشتی

قاعده های فقهی

پلتفرم ۳ پلتفرم ۲ پلتفرم ۱

کد محصولات ۱

کد محصولات ۲

کد محصولات ۳

کد محصولات ۴

کد محصولات ۵

کد محصولات ۱

کد محصولات ۲

کد محصولات ۳

کد محصولات ۴

کد محصولات ۵

کد محصولات ۱

کد محصولات ۲

کد محصولات ۳

کد محصولات ۴

کد محصولات ۵

تعهدات مستقیم و غیرمستقیم

یادگیری ماشین

انطباق محصولات با نیاز ها
)Search and Matching(

پیشنهاد محصولات و خدمات مطابق با شریعت و براساس درجه ی شرعی و اخلاقی مشتری
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نتیجه ۰گیری

کســب وکارها در صنایــع مختلــف در حــال حاضــر از تکنولــوژی هــوش مصنوعــی بــرای بهبــود مدیریــت 
کســب وکارها  زنجیــرۀ تأمیــن خــود اســتفاده می کننــد. تأثیــر هــوش مصنوعــی بــر روی ارکان مختلــف 
کــه عملکــرد خــود را بــا اســتفاده از  گزیــر هســتند  کســب وکارها نا غیرقابل انــکار اســت و در دنیــای امــروز 
تکنولوژی هایــی همچــون هــوش مصنوعــی بهبــود دهنــد تــا بتواننــد در دنیــای پررقابــت امــروز بــه حیــات 

خــود ادامــه دهنــد.
بانک هــا دائمــاً مجبــور هســتند عملیــات خــود را تغییــر دهنــد تــا در یــک بخــش پیچیــده و رقابتــی 
ــامل  ــه ش ک ــت  ــتری اس ــاداری مش ــظ وف ــی، حف ــد اصل کلی  ، کار ــن  ــام ای ــرای انج ــد. ب ــی بمانن ــط باق مرتب
از  بســیاری  اســت.  درک شــده  ارزش  و  تعهــد  رضایــت،  مشــتری،  اعتمــاد  جنبه هــای  بــه  پرداختــن 
ارائه دهنــدگان خدمــات بانکــی از انعطاف پذیــری موردنیــاز و قابلیت هــای نوآورانــه برخــوردار نیســتند. 
کشــور ارائــه می شــود متناســب بــا فرهنــگ هــر اســتان نمی باشــد. ایــن امــر  کــه در نظــام بانکــی  خدماتــی 
کــه  منجــر بــه افزایــش قیمــت تمام شــدۀ خدمــات می شــود. همچنیــن ســکوی یکپارچــه ای وجــود نــدارد 
کامــل و متناســب بــا عناویــن انتخابــی، فرهنــگ، ســابقۀ رفتــاری و درجــۀ  خدمــات را به صــورت آنــی، 

شــرعی فــرد ارائــه دهــد.
مطالعــات متعــددی بــر تأثیــر هــوش مصنوعــی در خدمــات مالــی متمرکــز شــده اند. بااین حــال، تــلاش 
کمــی بــرای بررســی تأثیــر نــوآوری مطابــق بــا شــریعت در نظــام بانکــی شــده اســت. بانک هــای  بســیار 
ایرانــی در طــول چنــد ســال اخیــر اقــدام بــه رقابــت شــدید در عرصــۀ ارائــه خدمــات بانکــی به صــورت 
کرده انــد. کــرده و پروژه هــای مختلفــی در راســتای بانکــداری الکترونیــک دنبــال  آنلایــن و غیرحضــوری 
در   )AI( مصنوعــی  هــوش  فناوری هــای  از  اســتفاده  بــه  نســبت  اســلامی  مالــی  صنعــت  پذیــرش 
ــر بســزایی دارد.  ــر رشــد مالــی تأثی ســرمایه گذاری بســیار مهــم اســت؛ زیــرا اســتفاده از هــوش مصنوعــی ب
گنجانــدن هــوش مصنوعــی در ســبک زندگــی مســلمانان، بــر زندگــی روزمــرۀ آن هــا تأثیــر می گــذارد. بــرای 
کــردن ایــن شــکاف ادبــی و به منظــور افزایــش رقابــت در ایــن عرصــه، در صــدد ایجــاد ســکویی  پــر 
هســتیم تــا خدمــات بانکــی را بــر اســاس خصیصــۀ محصــولات از بعــد شــرعی، در یــک بــازۀ بســیار آســان 
کنیــم. عــلاوه بــر این کــه، خدمــات در  تــا بســیار ســخت )حــرام تــا بســیار شــرعی( شناســایی و طبقه بنــدی 
هــر زمــان به منظــور تجزیه وتحلیــل نتایــج احتمالــی توســط ســرمایه گذاران در دســترس اســت، بلکــه ارائــه 
کــه در ابتــدا بــا اســتفاده از عناویــن انتخابــی ما، بررســی های اولیه توســط  خدمــات بــه ایــن صــورت اســت 
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مشــاوران روبــو۲۷ در ســکوی مــورد نظــر صــورت می گیــرد، در ادامــه هــوش مصنوعــی نســبت بــه عملکــرد 
گزینه هــای مختلــف را تجزیه وتحلیــل و ســپس ســابقۀ  کنــش نشــان داده و الگوهــا، روندهــا،  مشــتری وا
کــرده و بــر اســاس آن، درجــۀ شــرعی بــودن رفتــار مشــتری اســتخراج می شــود.  رفتــاری مشــتری را بررســی 
ــه را  ــو محصــولات بهین ــاری و عناویــن انتخابــی مشــتری، مشــاوران روب ــا ترکیــب ســابقۀ رفت در نهایــت ب

پیشــنهاد و راهنمایی هــای لازم را ارائــه می دهنــد.

27. Robo Advisors
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