
Digital Financial Inclusion: An Imperative in Islamic 
Finance

1. Associate Professor, Department of Market and Business, Ka.C, Islamic Azad University, Karaj, Iran. Email:  
f.hossini@toniau.ac.ir
2. Corresponding Author, Assistant Professor, Department of Market and Business, Ka.C, Islamic Azad 
University, Karaj, Iran. Email: meysamkaviani@gmail.com

  Seyed Fakhreddin Fakhrhosseini 1, Meysam Kaviani 2 

Cite this article: Fakhrhosseini, S., F.; Kaviani, M. (2025). Digital Financial Inclusion: An Imperative in Islamic Finance, 
Islamic Economics Doctrines, 1(2), 233-266.
https://doi.org/10.30513/ied.2025.4719.1195

 © The Author(s).   Publisher: Razavi University of Islamic Sciences.

Keywords
Islamic finance; digital 
services; financial 
inclusion

Article type:
Research Article

Received: 17 August 2022   
Received in revised form: 19 
April 2024
Accepted: 12 July 2025
Available online: 12 July 2025

Article Info
Abstract
One of the foremost challenges in global policy is the lack 
of financial-service access for vulnerable and needy groups, 
which has elevated financial inclusion to a worldwide concern. 
Designing innovative financial-service models for the poor 
remains a pressing challenge, and financial inclusion is now 
recognized as a key driver of poverty alleviation, enabling low-
income individuals to participate and benefit from economic 
growth. Several countries have achieved notable progress in their 
financial systems, including banking and insurance, and by rolling 
out digital financial services they have assumed central roles in 
financial-inclusion initiatives. Models of financial inclusion such 
as mobile money and other digital financial services can underpin 
economic growth and support developmental goals. In developing 
countries these models act as primary engines of growth by 
creating employment, boosting business productivity, and fostering 
entrepreneurship. Digital technologies can markedly reduce 
financial exclusion and, especially through financial technology 
(fintech), make inclusion more accessible, helping millions to lift 
themselves out of poverty. Despite these advances, many Islamic 
nations, including Iran, still confront challenges in extending 
banking services to large unbanked populations and in deploying 
digital insurance technologies, even though Iran ranks favorably 
among Asian and many European countries in this regard.
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یــک مســئله در سیاســت جهانــی، فقــدان فرصــت بــرای دسترســی بــه خدمــات 
کــه منجــر بــه تبدیــل شــدن  گروه هــای آســیب پذیر و نیازمنــد اســت  مالــی توســط 
ــن  ــده. یافت ــی ش ــی جهان ــک نگران ــه ی ــی( ب ــری مال گی ــی )فرا ــمولیت مال ــوع ش موض
اســت.  فــوری  چالــش  یــک  فقــرا،  بــرای  نوآورانــه  مالــی  خدمــات  مــدل  یــک 
کم درآمــد  شــمولیت مالــی عامــل مهمــی بــرای فقــر محســوب می شــود، زیــرا افــراد 
ــوند.  ــوردار ش ــی برخ ــات مال ــادی از خدم ــد اقتص ــش رش ــا افزای ــد ب ــون می توانن کن ا
کشــورها پیشــرفت چشــمگیری در سیســتم مالــی، از جملــه امــور بانکــی و  برخــی از 
صنعــت بیمــه داشــتند و بــا دســتیابی بــه خدمــات مالــی دیجیتــال توانســتند در مرکــز 
طرح هــای مشــارکت مالــی قــرار بگیرنــد. مدل هــای شــمولیت مالــی شــامل خدمــات 
ــتیابی  ــادی و دس ــد اقتص ــد از رش ــال می توانن ــی دیجیت ــات مال ــایر خدم ــیار و س س
کشــورهای درحال توســعه، بــا  کننــد و به ویــژه در  بــه اهــداف توســعه ای حمایــت 
ــه اقتصــاد،  کمــک ب کارآفرینــی و  کســب وکار و  ایجــاد اشــتغال، افزایــش بهــره وری 
یکــی از محرک هــای اصلــی رشــد اقتصــادی معرفــی شــده اســت. فناوری هــای 
کاهــش و بــه طــور  دیجیتــال می تواننــد بــه طــور قابل توجهــی محرومیــت مالــی را 
آســان تر نماینــد  خــاص از طریــق فین تــک )فنــاوری مالــی(، شــمولیت مالــی را 
ــوق،  ــوارد ف ــه م ــا توجــه ب ــر خــارج شــوند. ب ــد از فق کنن ــک  کم ــر  ــه میلیون هــا نف ــا ب ت
ــه  ــرای دســتیابی ب ــران ب کشــور ای ــه  کشــورهای اســلامی از جمل کان بســیاری از  کمــا
ــاوری بیمــه  ــن خدمــات فن ــدون بانــک و همچنی بخش هــای بزرگــی از جمعیــت ب
کشــورهای  کشــور ایــران در بیــن  کــه  خــود بــا چالش هایــی مواجــه هســتند، در حالــی 

کشــورهای اروپایــی وضعیــت مناســبی دارد. آســیایی و حتــی بیشــتر 
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امــروزه یافتــن یــک مــدل خدمــات مالــی نوآورانــه بــرای فقــرا ضمــن این کــه یــک چالــش ســریع محســوب 
کــه فقــر شــکاف پولــی و شــکاف دسترســی بــه ابزارهــای مالــی  می شــود، بــر ایــن اصــل نیــز اســتوار اســت 
ــش و  کاه ــادی را  ــد اقتص ــد رش ــی می توان ــت مال ــد. محدودی ــود بخش ــی را بهب ــد زندگ ــه می توان ک ــت  اس
که متشــکل  گروه ۲۰ اقتصاد بزرگ  حتــی نابرابــری اقتصــادی را تشــدید نمایــد )ویدارواتــی۱ و همــکاران، ۲۰۲۲(. 
از وزرای اقتصــاد )دارایــی( و مســئولان بانک هــای مرکــزی بیســت اقتصــاد برتــر دنیــا و همچنیــن بانــک 
کشــورهای در حــال توســعه از طریــق افزایــش شــمولیت  کاهــش ســطح فقــر در  جهانــی در تــلاش بــرای 
کشــورهای  مالــی هســتند )اوزیلــی،۲ ۲۰۱۸(. شــمولیت مالــی به عنــوان سیاســت مرکــزی دولــت در بســیاری از 
کــه شــمولیت  در حــال توســعه و نوظهــور محســوب می شــود. ســاهای و همــکاران۳ )۲۰۱۵( بیــان می کننــد 
مالــی اســتفاده و دسترســی بــه خدمــات مالــی قانونــی اســت و منجــر بــه دسترســی جمعیــت محــروم بــه 
کاهش و شــکاف اقتصادی  محصــولات و خدمــات مالــی  می شــود. انتظــار مــی رود شــمولیت مالی فقــر را 
کشــور را بــه حداقــل برســاند. شــمولیت مالــی باعــث ایجــاد تولیــد ناخالــص داخلــی می شــود.  یــک 
تی را  کارا، شــمولیت مالــی افــراد را بهبــود، منجــر بــه فراهــم نمــودن تســهیلا سیســتم مالــی بــا مدیریــت 
ــن جامعــه و اقتصــاد می شــود و از شــوک های اقتصــادی  کالا و خدمــات، یکپارچگــی بی ــه  ــرای مبادل ب
کــه نــوآوری مؤسســات مالــی را  کشــورهایی  کان بــرای بســیاری از  کمــا محافظــت می کنــد. شــمولیت مالــی 
هدایــت می کننــد، موضوعــی مرتبــط اســت و توســعه فناورانــه منجــر بــه تجدیــد اساســی فراینــد و ســرمایه 

گــروه بانــک جهانــی،۴ ۲۰۱۶(. تجــاری در صنعــت خدمــات مالــی می شــود )
گذشــته، صنعــت مالــی اســلامی  در سرتاســر جهــان رشــد بی ســابقه ای  از طرفــی دیگــر طــی دو دهــه 
را نشــان داده اســت. دارایی  هــای مالــی اســلامی  در سراســر جهــان از ۲/۴ تریلیــون دلار در ســال ۲۰۱۷ 
بــه ۲/۵ تریلیــون دلار در ســال ۲۰۱۸ افزایــش یافتــه اســت. انتظــار مــی رود ایــن دارایی  هــا تــا ســال ۲۰۲۴ 
ــا ایــن حــال، علی رغــم  ــی اســلامی ICD-Refinitiv، ۲۰۱۹(. ب ــزارش توســعۀ مال گ ــون دلار برســد ) ــه ۳/۴ تریلی ب
کشــورهای مســلمان و غیراســلامی  در سرتاســر جهــان، بخــش قابــل توجهــی از  رشــد مالــی اســلامی در 
جمعیــت جهــان از خدمــات مالــی اصلــی مســتثنا هســتند. هــدف شــمولیت مالــی  در صنعــت مالــی 
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اســلامی نیــز دســتیابی بــه جمعیــت »بــدون بانــک«۵ اســت تــا بتواننــد بــه خدمــات مالــی ازجملــه 
، پرداخت هــای آنلایــن، انتقــال وجــوه و خدمــات بیمــه دسترســی  افتتــاح حســاب های پس انــداز
 ،)۲۰۲۰ ،OJK( ۶آمــار ســازمان خدمــات مالــی داشــته باشــند )هانیــگ و جانســن، ۲۰۱۰(. بــر اســاس 
کاهــش یافتــه و از ۱۱/۱ بــه ۹/۱۰  شــاخص شــمولیت مالــی اســلامی در ســال ۲۰۱۹ نســبت بــه ســال ۲۰۱۶ 
ــی،  ــای مال ــایر بخش ه ــا س ــه ب ــازمان در مقایس ــن س ــار ای ــاس آم ــر اس ــن ب ــت. همچنی ــه اس ــش یافت کاه
ماننــد بــازار ســرمایه )۰/۰۱ درصــد(، بیمــه )۱/۹ درصــد(، صندوق هــای بازنشســتگی )۰ درصــد(، و 
گیــر در سیســتم بانکــی همچنــان بیشــترین درصــد )۹/۶ درصــد( را دارد  رهن فروشــی )۰ درصــد(، فرا
کــه بــه  گرفتــه  یــادی بــر بخش هــای مالــی صــورت  )ســوفیلدا و همــکاران،۷ ۲۰۲۲(. امــا اخیــراً فشــار های ز

کــه به عنــوان شــمولیت مالــی  شــناخته می شــود. در  منظــور اشــتغال و افشــای برخــی از اطلاعاتــی اســت 
حــال حاضــر تقریبــاً ۲/۵ میلیــارد نفــر از خدمــات مالــی اســتفاده نمی کننــد و بیــش از ۵۰ درصــد افــراد 
بالــغ موجــود در فقیرتریــن خانواده هــا نیــز بــدون بانــک می باشــند )بانــک جهانــی،۸ ۲۰۱۴(. ایــن بــدان 
ــروم  ــمی  مح ــی رس ــاب بانک ــتن حس ــی از داش ــل مذهب ــه دلای ــر ب ــون نف ــش از ۱۰۰ میلی ــه بی ک ــت  معناس

هســتند )الــن۹  و همــکاران، ۲۰۱۶(. 
بــا توجــه مــوارد فــوق مقالــه حاضــر قصــد دارد به عنــوان نقطــه شــروعی هــم از جهــت مبانــی تئوریــک 
کشــورهای اســلامی  کشــورها و خصوصــاً  و هــم از جهــت اهمیــت موضوعــی شــمولیت مالــی در تمامــی 
کــه بــا  کــه بــا چالــش بالاتــری در ایــن مــورد مواجــه هســتند، عمــل نمایــد و ایــن ســؤال مطــرح می شــود 
ــوان یکــی از مباحــث مهــم در  ــی بایســتی به عن توجــه مطالعــات موجــود در جهــان چــرا شــمولیت مال
گیــرد؟ بــرای پاســخ بــه ایــن ســؤال ایــن مقالــه بــه صــورت تئوریــک بــه تعاریــف،  کشــور مــورد توجــه قــرار 
مؤلفه هــا و مطالعــات مرتبــط بــا شــمولیت مالــی و شــمولیت مالــی دیجیتالــی، اصــول شــمولیت مالــی و 

5. Unbanked
کســانی هســتند کــه بــه بانک هــا یــا خدمــات مالــی اصلــی دسترســی ندارنــد و یــک اصطــاح غیررســمی بــرای بزرگســالانی اســت کــه بــه 
هیــچ عنــوان از بانک هــا یــا مؤسســات بانکــی اســتفاده نمی کننــد. در حالــی کــه اغلــب در کشــورهای در حــال توســعه یــک مشــکل اســت، 

یــادی از بزرگســالان بــدون بانــک نیــز وجــود دارد. امــا در کشــورهای توســعه یافتــه، ازجملــه ایــالات متحــده، تعــداد ز

6. Financial Services Authority

7. Sofilda et al

8. World Bank

9. Allen et al
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چشــم اندازها، نقــش ســواد مالــی در آن و نهایتــاً بــا مــروری بــر شــمولیت مالــی در صنعــت بانکــداری و 
کشــور ایــران پرداختــه اســت. کارکــرد آن در مالــی اســلامی و وضعیــت آن در  بیمــه بــه 

)FI( ۱۰۱. شمولیت مالی

ــار توســط لیشــون و دریفــت۱۲ )۱۹۹۶( ظاهــر  ــن ب ــرای اولی ــی ب ــۀ اِنگــو۱۱ )۲۰۱۹( مفهــوم شــمولیت مال گفت ــه  ب
شــد، امــا به خوبــی تعریــف نشــده بــود. بنابرایــن به جــای آن از اصطــلاح محرومیــت مالــی اســتفاده 
گروهــی از افــراد قــادر بــه ورود بــه سیســتم مالــی  کــه  کــه محرومیــت مالــی فرآینــدی اســت  شــد، در حالــی 
نیســتند، تعریــف می شــود. بــا ایــن حــال، درمــورد معنــای شــمولیت مالــی نیــز بحث هــای زیــادی وجــود 
دارد. ساراســواتی و همــکاران۱۳ )۲۰۲۰( شــمولیت مالــی را به عنــوان تمامــی   تلاش هــا بــرای ارتقــای دسترســی 
عمومــی   بــه خدمــات مالــی بــا حــذف موانــع قیمتــی و غیرقیمتــی تعریــف می شــود. اتحادیــه شــمولیت 
کیفیــت و  کــه شــمولیت مالــی بایــد در چهــار شــاخص، یعنــی دسترســی، اســتفاده،  مالــی۱۴ اظهــار داشــته 
رفــاه متمرکــز شــود. مطابــق تعریــف ارائه  شــده توســط این مؤسســه، دسترســی به ایــن موارد، نشــانگر امکان 
ــکاران،  ــموعی و هم ــد )س ــان می ده ــمی را نش ــات رس ــولات از مؤسس ــی و محص ــات مال ــه خدم ــتیابی ب دس
گفتــۀ بــار و همــکاران۱۵ )۲۰۰۷(، سیســتم شــمولیت مالــی بــا توســعه دسترســی بــه تســهیلات مالــی  ۱۳۹۹(. بــه 

کــه  ، و مدیریــت ریســک در ارتبــاط اســت،  ، تخصیــص اعتبــار ، پس انــداز کســب وکار بــرای افــراد یــا 
کومــار و  گســترش دهنــد. همچنیــن طبــق پژوهش هــای  همگــی ممکــن اســت سیســتم مالــی را تعمیــق و 
میشــرا۱۶ )۲۰۱۱( و بونگومیــن و همــکاران۱۷ )۲۰۱۷(، ســاختارهای مؤسســۀ مالــی ماننــد دفاتــر مرکــزی و دفاتــر 
ــی  ــد. مؤسســات مال گروه هــای روســتایی افزایــش دهن ــرای  ــژه ب ــی را به وی شــعب می تواننــد خدمــات مال
کارایــی  کــه ایــن امــر بــر  کننــد  کارایــی بیشــتری بــا دفاتــر متعــدد تســهیل  می تواننــد توزیــع ابــزار مالــی را بــا 

10. Financial Inclusion

11. Ngo

12. Leyshon and Thrift

13. Saraswati et al

14. Alliance for Financial Inclusion

15. Barr et al

16. Kumar and Mishra

17. Bongomin et al
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گفتــه می شــود دسترســی ســریع باعــث افزایــش شــمولیت  سیاســت پولــی تأثیــر می گــذارد و در نتیجــه 
مالــی می شــود. 

)DFI( ۱۸۲. شمولیت مالی دیجیتالی

افزایــش اقتصــاد مبتنــی بــر اینترنــت بــا اســتفاده از رســانه های دیجیتــال، به ویــژه تلفــن همــراه منجــر بــه 
تغییر ســاختار توســعۀ معاملات مالی شــده اســت. خدمات مالی دیجیتالDFS( ۱۹( به بخشــی اساســی 
ــی و همــکاران، ۲۰۲۲( و نوآوری هــا در بانکــداری  ــردی تبدیــل شــده اســت )ویداروات ــرۀ هــر ف از زندگــی روزم
)انکونــا و همــکاران،۲۰ ۲۰۱۸( و تکثیــر پــول همــراه )GSMA, 2016( فرصت هایــی را بــرای رشــد خدمــات مالــی 

کــه بانک هــای  کــرده اســت در حالــی  کانال هــای جایگزیــن ایجــاد  دیجیتــال و شــمولیت مالــی از طریــق 
تجــاری نشــان دهندۀ روش ســنتی و قابــل اعتمــاد بــرای یکپارچگــی جمیعــت بــدون بانــک در سیســتم 
، هیچ توافقی  کثــر اقتصادهــای نوظهــور هســتند )ایبونــگ و جــورج،۲۱ ۲۰۲۱(. در حــال حاضر مالــی رســمی   در ا
درمــورد تعریــف شــمولیت مالــی دیجیتالــی حاصــل نشــده اســت. تعاریــف شــمولیت مالــی دیجیتالــی 
ــه از اینترنــت و  ک ــه ایــن نتیجــه می رســد  ــان شــده اســت و ب ــی بی کل توســط پژوهشــگران جهانــی بســیار 
ــراد،  ــی اف ــت مال ــروم و حمای ــای مح گروه ه ــرای  ــی ب ــات مال ــۀ خدم ــرای ارائ ــزرگ ب ــای ب ــاوری داده ه فن
کــه اثربخش تــر از شــمولیت مالــی ســنتی اســت )اوزیلــی، ۲۰۱۸(، بــا  شــرکت ها و دولت هــا اســتفاده می کنــد 
ایــن حــال، بانکــداری در حــال تغییــر بــا تغییــر ترجیحــات و فنــاوری مصرف کننــدگان هدایــت می شــود. 
کانال هــای جایگزیــن،  بانک هــا از فنــاوری و نــوآوری اســتفاده می کننــد تــا از طریــق مدل هــای نوآورانــه و 
کارا ارائــه دهنــد )ایبونــگ و جــورج، ۲۰۲۱(. جــدول )۱( مالکیــت حســاب  خدمــات بانکــی نویــن را بــه طــور 
کــه  کشــورها نشــان می دهــد  در یــک مؤسســۀ مالــی یــا بــا ارائه دهنــدۀ خدمــات پــول همــراه را در برخــی از 
کشــورهای آســیایی  کشــور ایــران بــا توجــه میانگیــن ۱۱ ســاله ایــن بخــش در رتبــه دهــم قــرار دارد و از بیشــتر 

و حتــی اروپایــی بالاتــر بــوده اســت.

18. Digital Financial Inclusion

19. Digital Financial Services

20. Nkuna et al

21. Ebong & George
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مالکیت حساب در یک مؤسسۀ مالی یا با ارائه دهندۀ خدمات پول همراه )درصد جمعیت بالای ۱۵ سال(

کشورهای منتخب و قاره ها مقادیر بر حسب درصد است- برخی از 
رتبه میانگین 2021 2017 2014 2011 کشور / سال

1 99.2 99.32 99.52 98.86 99.06 استرالیا
2 99 99.98 99.14 98.76 98.13 آلمان
3 98.57 99.63 99.73 99.1 95.8 کانادا
4 98.07 99.76 96.37 98.93 97.2 انگلستان
5 97.45 98.49 98.24 96.65 96.42 ژاپن
6 96.7 99.24 94 96.58 96.98 فرانسه
7 95.73 98.3 93.76 97.58 93.28 اسپانیا
8 95.23 98.67 94.85 94.36 93.05 کره
9 92.4 94.95 93.12 93.58 87.96 ایالات متحده
10 87.48 89.98 93.98 92.28 73.68 ایران
11 87.36 97.29 93.79 87.33 71.01 ایتالیا
12 80.14 88.37 85.34 80.67 66.17 مالزی
13 79.36 85.74 88.21 83.74 59.73 امارات متحده عربی
14 77.75 88.71 79.53 78.93 63.82 چین
15 69.52 84.04 70.04 68.12 55.86 برزیل
16 64.24 74.09 68.59 56.68 57.6 ترکیه
17 39.07 51.76 48.86 36.06 19.58 اندونزی
18 15.69 18.57 22.67 10.97 10.55 عراق
19 10.88 9.65 14.89 9.96 9.01 افغانستان
1 94.73 98.51 95.3 94.68 90.42 منطقه اروپا
2 71.97 82.85 73.39 71.86 59.81 شرق آسیا و اقیانوسیه
3 68.76 80.78 70.37 68.92 54.99 آسیای شرقی و اقیانوسیه )به استثنای درآمد بالا(
4 55.07 73.55 55.24 52.02 39.47 کارائیب آمریکای لاتین و 
5 54.59 72.95 54.49 51.56 39.39 کارائیب )به استثنای درآمد بالا( آمریکای لاتین و 
6 46.03 52.84 47.51 - 37.76 خاورمیانه و شمال آفریقا
7 41.49 48.09 43.42 - 32.96 خاورمیانه و شمال آفریقا )به استثنای درآمد بالا(

8
38.82 55.07 42.63 34.27 23.33

کشورهای جنوب صحرای آفریقا )به استثنای 

درآمد بالا(
9 38.825 55.07 42.63 34.27 23.33 جنوب صحرای آفریقا

جدول )1( مالکیت حساب در یک مؤسسۀ مالی یا با ارائه دهندۀ خدمات پول همراه

https://data.worldbank.org/indicator/FX.OWN.TOTL.ZS :منبع

https://data.worldbank.org/indicator/FX.OWN.TOTL.ZS
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کــردن ایــن نیازهــا فراهــم می کنــد و می توانــد ســهم  خدمــات مالــی دیجیتــال ابــزاری را بــرای بــرآورده 
بســیار خوبــی در رشــد اقتصادهــای ملــی داشــته باشــد. امــور مالــی دیجیتــال منجــر بــه دیجیتالــی شــدن 
ــه الکترونیکــی و  ، سیســتم های مبادل ــار محصــولات الکترونیکــی و خدمــات بخــش مالــی ماننــد اعتب
بانکــداری خانگــی می شــود. عــلاوه بــر ایــن، امــور مالــی دیجیتــال دسترســی بــه بانک هــا و خدمــات 
کــه در غیــر ایــن صــورت به ســختی می تــوان بــه آن  آن هــا ماننــد سیســتم های پرداخــت و اعتبــاری 
کــه شــمولیت مالــی  بــه ذکــر اســت  گومبــر و همــکاران،۲۲ ۲۰۱۷(. لازم  را فراهــم می کنــد ) یافــت  دســت 
دیجیتالــی )DFI( تفــاوت چندانــی بــا مفهــوم شــمولیت مالــی )FI( ســنتی نــدارد و ایــن یــک مرحلــه 
کــه در آن مفهــوم فنــاوری پیشــرفته وارد  از  توســعۀ شــمولیت مالــی اســت )ویدارواتــی و همــکاران، ۲۰۲۲( 
یلــی، ۲۰۱۸(. بــه جهــت اهمیــت فناوری هــا و مدل هــای تجــاری جدیــد بــرای  توســعۀ  می شــود )اوز
کــه اقدامات سیاســتی  گــروه ۲۰ اصــول ۲۰۱۰ را بــرای شــمولیت مالــی نوآورانــه توســعه داد  شــمولیت مالــی، 
کــرد. بــا تکیــه بــر اصــول ۲۰۱۰،  و تلاش هــای ملــی را بــرای تســهیل نــوآوری در خدمــات مالــی تحریــک 
کــه توســط مشــارکت  گــروه ۲۰ شــمولیت مالــی دیجیتالــیHLPs( ۲۳( در ســال ۲۰۱۶  اصــول ســطح بــالای 
کــه بــا هــدف تســریع اقدامــات  گــروه ۲۰ بــرای شــمولیت مالــیGPFI( ۲۴( ایجــاد شــده اســت  جهانــی 
دولــت بــرای هدایــت شــمولیت مالــی از طریــق تمرکــز بــر فناوری هــای دیجیتــال، طراحــی شــده اســت 
ــزاری  ــی اب ــی دیجیتال ــل شــمولیت مال ــی،۲۵ ۲۰۱۷(. در ســطح بین المل ــروه ۲۰ شــمولیت مال گ )مشــارکت جهانــی 

کاهــش هزینه هــای خدمــات مالــی  کــردن فرصت هــای ارتقــای شــمولیت مالــی بــا  مناســب بــرای فراهــم 
گســترده ای  گرفتــه شــده اســت )بانــک توســعه آســیایی،۲۶ ۲۰۱۶( و در ســال های اخیــر بــه طــور  در نظــر 
گرفتــه اســت )اوزیلــی، ۲۰۱۸(، زیــرا به عنــوان عامــل تغییــر  به عنــوان یــک موضــوع جهانــی مــورد بحــث قــرار 
کنــد. در همیــن  کل بخــش مالــی جهانــی ایجــاد  گرفتــه می شــود و می توانــد تحولــی انقلابــی در  در نظــر 

گفــت: راســتا، جیمی کاروانــا،۲۷ مدیــرکل بانــک تســویه بین المللــی بــه تحلیلگــران مالــی جهــان 

تــا جهــان ̂ ‍ را دارنــد  ایــن مســئولیت  واقــع  و در  را دارنــد  ایــن فرصــت  )آن هــا( 

22. Gomber et al

23. High Level Principles For Digital Financial Inclusion

24. Global Partnership For Financial Inclusion

25. G20 Global Partnership for Financial Inclusion

26. Asian Development Bank

27. Jamie Caruana
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اســتانداردی را بــرای ریســک و مزایــای ناشــی از دیجیتالــی شــدن خدمــات مالــی آمــاده 
کــه از راه دور و  کننــد. اساســاً، شــمولیت مالــی دیجیتالــی خدمــات مالــی را نشــان می دهــد 
بــه صــورت غیرنقــد و بــا اســتفاده از دســتگاه های الکترونیکــی مختلــف انجــام می شــوند 

.)۲۰۱۷ ۲۸، کلاپــر (

بانک هــای  دیجیتالــی،  مالــی  شــمولیت  چشــم انداز  و  انــکار  قابــل  غیــر  اهمیــت  بــه  توجــه  بــا 
فین تــک،  )ماننــد  دیجیتــال  مالــی  خدمــات  پیاده ســازی  مســیر  در  آســیایی  نوظهــور  کشــورهای 
گرچــه پیــش از  کامــل هســتند، ا ــه صــورت  کیــف پــول الکترونیکــی و ســایر معاملات هــای غیرنقــد( ب
کشــورهای مختلــف خدمــات مالــی دیجیتــال را بــه صــورت حداقلــی  ایــن بســیاری از بانک هــای 
کار همــوار می کننــد. ایــن بــه ایــن دلیــل اســت  کرده انــد و دیگــران راه را بــرای انجــام ایــن  راه انــدازی 
کمــک می کنــد تــا بــه  گســترده تر در خدمــات مالــی بــا دسترســی آســان بــه بانک هــا  کــه شــمولیت 
کونــت و همــکاران،۳۰ ۲۰۱۵(، و شــکوفایی بخــش  ــی )دمیرگــوچ  ــات )احمــد و مالیــک،۲۹ ۲۰۱۹(، پیشــرفت مال ثب
ــاز  ــال نی ــی دیجیت ــه خدمــات مال ــرای دســتیابی ب ــد. ب ــن،۳۱ ۲۰۰۲( دســت یابن ــال و لیولی ــی )اقب ــی جهان مال
گیــرد )ایبونــگ و  اســت تــا مؤلفه هــای شــمولیت مالــی دیجیتالــی بــه شــرح مــوارد زیــر مــورد بررســی قــرار 

جــورج، ۲۰۲۱(:

یــا اســتفاده کنندگان خدمــات مالــی دیجیتالــی بایــد یــک •  دســتگاه های دیجیتــال: مشــتریان 

کــه امــکان  کامپیوتــری  دســتگاه دیجیتــال ماننــد تلفــن همــراه، تلفــن هوشــمند، لپ تــاپ یــا 
انتقــال اطلاعــات یــا ابــزار الکترونیکــی را فراهــم می کنــد را داشــته باشــند.

ــتند •  ــی هس ــا نمایندگان ــندگان ی ــی، فروش ــای خرده فروش ــی: نمایندگی ه ــای خرده فروش نمایندگی ه

کــه بــه زیرســاخت های ارتباطــی متصــل اســت.  کــه دســتگاه دیجیتالــی دارنــد 
خدمــات مالــی اضافــی: بــه خدمــات مالــی اضافــی ارائه شــده توســط بانک هــا، غیربانک هــا • 

یــا شــرکت های فنــاوری مالــی بــه مشــتریان اشــاره دارد. آن هــا شــامل محصــولات اعتبــاری، 

28. Klapper

29. Ahamed And Mallick

30. Demirgüç-Kunt et al

31. Iqbal And Llewellyn
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، محصــولات بیمــه، محصــولات ســرمایه گذاری، محصــولات وام مســکن  محصــولات پس انــداز
ــند. ــک می باش ــت ریس ــات مدیری و خدم

مالــی •  مؤسســۀ  بــه  را  مشــتری  کــه  دارد  اشــاره  رابطــه ای  بــه  ایــن  دیجیتــال:  معامــلات  پلتفــرم 

ارائه دهنــدۀ خدمــات مالــی خــاص مرتبــط می کنــد. پلــت فــرم معامــلات دیجیتــال ممکــن 
یــک  یــا  اینترنتــی  یــک وب ســایت  نرم افــزار دیجیتــال،  یــک  بانکــی،  برنامــه  یــک  اســت 

باشــد. خرده فروشــی  نماینــده 
کــه داده هــا را ذخیــره و بــه •  ســرور پشــتیبان: بــه زیرســاخت مخابــرات دیجیتالــی اشــاره دارد 

کــه در مؤسســات مالــی نگهــداری می شــوند را  صــورت الکترونیکــی اطلاعــات مشــتریان را 
قبــل از انجــام معاملات هــای مالــی دیجیتــال تأییــد می کنــد. 

۳. شمولیت مالی دیجیتالی و توسعۀ پایدار

کــه می تــوان از  ، پایــداری اقتصــادی امــری ضــروری اســت  بــرای دســتیابی بــه اهــداف توســعۀ پایــدار
کــرد. دســتیابی بــه اهــداف توســعۀ پایــدار بــدون  طریــق بخــش بانکــی و ســایر بخش هــای مالــی تضمیــن 
کــردن شــکاف ســرمایه گذاری بــزرگ غیرممکــن می شــود. شــکاف ســرمایه گذاری ۲/۵ تریلیــون دلاری  پُــر 
کــه می توانــد  بــرای دســتیابی بــه اهــداف توســعۀ پایــدار تــا ســال ۲۰۳۰ وجــود دارد )ویلســون،۳۲ ۲۰۱۶، ژوئیــه(، 

کاهــش یابــد )نیکولســکو،۳۳ ۲۰۱۷(.  توســط بخــش بانکــی همــراه بــا ســایر مؤسســات مالــی 
ســازمان ملــل متحــد، اهــداف توســعۀ هــزارهMDGs( ۳۴( و اهــداف توســعۀ پایــدار )SDGs( را 
کــه ترکیبــی از موضوعــات مختلــف ماننــد  کــرده  بــرای تشــویق توســعۀ پایــدار در سرتاســر جهــان منتشــر 
کلیــدی توســعۀ پایــدار  محیط زیســت، معیشــت مــردم و اقتصــاد اســت. اشــتغال پایــدار به عنــوان بخــش 
کــرد. عــلاوه بــر ارزیابــی  کــه چگونــه می تــوان آن را ایجــاد  شایســته توجــه اســت، امــا مشــخص نیســت 
گنــگ و هــی،۳۵ ۲۰۲۱(.  ــد ) ــز توجــه دارن ــی نی ــه توســعۀ مال سیاســت های خــاص، برخــی از پژوهشــگران ب
ــه  ک کار ۲۰۳۰  ــتور  ــاق آرا دس ــه اتف ــد( ب ــل متح ــازمان مل ــد )س ــل متح ــازمان مل ــپتامبر ۲۰۱۵، س در ۲۷ س

32. Wilson

33. Niculescu

34. Millennium Development Goals

35. Geng & He
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شــامل ۱۷ اهــداف توســعۀ پایــدارSDGs( ۳۶( بــا ۱۶۹ هــدف اســت را نوعــی نقشــۀ راه و برنامــه عملیاتــی 
کــرد. هیــچ یــک از  کــه دارای بیــش از ۲۴۰ شــاخص را تشــکیل می دهــد، تصویــب  کار  اجــرای دســتور 
اهــداف توســعۀ پایــدار به صراحــت بــه نقــش مالــی و شــمولیت مالــی، بــه معنــای دسترســی و اســتفاده 
از خدمــات مالــی اختصــاص نــدارد. بــا ایــن حــال، هنــگام ورود بــه جزئیــات اهــداف واحــد، مشــخص 
کــه تأمیــن مالــی و شــمولیت مالــی نقــش مهمــی در دســتیابی بــه اهــداف توســعۀ پایــدار دارد.  می شــود 
کــه ابزارهــا و خدمــات مالــی ازجملــه مــواردی ماننــد اســتقراض، وام، ســپرده،  گفــت  در واقــع، می تــوان 
مطالبــات پرداختنــی؛ یارانــه و حقــوق بازنشســتگی؛ و سیســتم های پرداخــت خــودکار ازجملــه عوامــل 

کار هســتند )فراتــا،۳۷ ۲۰۱۹(.  کلیــدی اجــرای دســتور 

۴. سواد مالی و شمولیت مالی دیجیتالی۳۸

کــه موانــع بیشــتر آن در مرکــز تورنتو  فقــدان ســواد مالــی به عنــوان مانــع اصلــی شــمولیت مالــی برجســته شــده 
کامــل فقــط زمانــی  کــه شــمولیت مالــی  گرفته انــد و در واقــع اشــاره شــده اســت  )۲۰۱۹( مــورد بحــث قــرار 

ــی دسترســی  ــه طیــف وســیعی از خدمــات مال ــی ب ــه اســتفاده کنندگان خدمــات مال ک حاصــل می شــود 
کلیــدی شــمولیت مالــی شــناخته می شــود و به عنــوان بخــش  داشــته باشــند. ســواد مالــی به عنــوان محــرک 
کشــورها اســت. حمایــت از مصرف کننــده  جدایی ناپذیــر از برنامــۀ سیاســت شــمولیت مالــی بســیاری از 
ــدگان و  ــن ارائه دهن ــی و عــدم تعــادل قــدرت بی ــارن اطلاعات کاهــش عــدم تق ــا  ــد ب ــی می توان و ســواد مال
ــی  ــه بازارهــای مال کارایــی، شــفافیت، رقابــت و دسترســی ب ــود  ــه بهب ــی ب اســتفاده کنندگان خدمــات مال

کنــد. کمــک  خرده فروشــی 
گاهــی مالــی، دانــش، مهارت هــا، نگــرش و  مزایــای ســواد مالــی دیجیتالــی به عنــوان »ترکیبــی از آ
رفتارهــای ضــروری بــرای تصمیم گیــری مالــی صحیــح و در نهایــت دســتیابی بــه رفــاه مالــی فــردی« 
کسب شــده بــرای  کــه توانایــی مصرف کننــدگان بــرای اســتفاده از ســواد مالــی  تعریــف شــده اســت 
کاربــرد ســواد  گاهانه تــر درمــورد مدیریــت مالــی اســت. ســواد مالــی دیجیتالــی به عنــوان » تصمیم گیــری آ
دیجیتــال و ســواد مالــی بــرای امــکان اســتفاده خدمــات مالــی دیجیتالــی« تعریــف می شــود. ســواد 
کلیــدی بــرای رســیدگی بــه اســتفاده محــدود  مالــی دیجیتــال بــه طــور فزاینــده ای به عنــوان یــک مؤلفــه 

36. Sustainable Development Goals

37. Ferrata

38. برگرفته از سواد مالی و شمول مالی دیجیتال: سیاست و عملکرد نظارتی، نوامبر 2022. 
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گرفتــه شــده اســت. ایــن تحــولات بــه نیــاز و توســعه  زنــان از خدمــات مالــی دیجیتــال نیــز در نظــر 
برنامه هــای آمــوزش مالــی دیجیتــال بــرای بهبــود ســواد مالــی دیجیتــال بــا تمرکــز بــر مهارت هــای حیاتــی 
لازم بــرای مشــارکت در اقتصــاد دیجیتالــی اشــاره دارد. ســواد مالــی دیجیتــال یــک مفهــوم چندبعــدی 
گاهــی  کلیــدی آن ارتقــای آ کــه هــم ســواد دیجیتــال و هــم ســواد مالــی را دربــر می گیــرد و اهــداف  اســت 

و دانــش مصرف کننــده اســت:
۱. محصــولات و خدمــات مالــی دیجیتــال - درک اولیــه از محصــولات و خدمــات مالــی دیجیتــال 
بایــد مصرف کننــده را قــادر ســازد تــا عملکردهــای اساســی هــر محصــول و خدمــات را درک و درمــورد 

کنــد. مناســب ترین محصــول یــا خدمــات تصمیم گیــری 
ــه خطــرات اضافــی  ــه نســبت ب ک ــدگان مهــم اســت  ــرای مصرف کنن ــال - ب ــی دیجیت ۲. ریســک مال
کــه ممکــن اســت هنــگام اســتفاده از خدمــات مالــی دیجیتــال ماننــد تقلــب آنلایــن و خطــرات امنیــت 
کوویــد ۱۹ اهمیــت ویــژه ای  ســایبری ایجــاد شــود حســاس باشــند. ایــن موضــوع در طــول همه گیــری 
کــه بــه دلیــل افزایــش اتــکا بــه پرداخت هــای غیرنقــد یــا دیجیتــال، شــاهد افزایــش شــدید  کــرده،  پیــدا 

کلاهبــرداری  در خدمــات مالــی دیجیتــال بــوده اســت.
کــه چگونــه از خــود در برابــر  کنتــرل ریســک مالــی دیجیتــال - مصرف کننــدگان بایــد بداننــد   .۳
گاهی از ارســال هرزنامه، فیشــینگ،  کــه شــامل آ ریســک ناشــی از اســتفاده از خدمــات مالــی دیجیتــال 
و محافظــت از شــمارۀ شناســایی شــخصی )PIN( و ســایر اطلاعــات شــخصی آن هــا هنــگام اســتفاده 

کننــد. از خدمــات مالــی دیجیتــال اســت، محافظــت 
وقتــی  بداننــد  بایــد  مصرف کننــدگان   - خســارت  جبــران  رویه هــای  و  مصرف کننــده  حقــوق   .۴
کجــا بــه دنبــال جبــران خســارت باشــند و  کلاهبــرداری یــا خســارت دیگــر می شــوند چگونــه و  قربانــی 
کجــا می تواننــد  ــه و از  ــا افشــای داده هــای شــخصی خــود و این کــه چگون حقــوق خــود را در رابطــه ب

ــد. کنن ــد را درک  کنن ــران خســارت  جب
گاهــی  بــا توجــه بــه مــوارد فــوق، ســواد مالــی دیجیتــال می توانــد مصرف کننــده را قــادر ســازد تــا هــم آ
ــه  ک ــه آن هایــی  ــی در دســترس )از جمل ــواع مختلــف محصــولات و خدمــات مال ــورد ان و دانشــی درم
کــدام ویژگی هــا  از طریــق ابزارهــای دیجیتــال ارائــه می شــوند( و هــم دانــش و درک لازم از این کــه 
کنــد. کســب  گرفتــه شــوند،  کــه در هنــگام انتخــاب مالــی بایــد در نظــر  مهم تریــن ویژگی هایــی اســت 

کند: سطوح بالاتر سواد مالی می تواند بسیاری از اهداف مقامات نظارتی ذیل را پشتیبانی 
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، درک  کــه ســواد مالــی دارنــد، توانایــی انتخــاب بهتــر حمایــت از مصرف کننــده - مصرف کنندگانــی 
ریســک های ناشــی از اســتفاده از محصــولات مالــی و حقــوق آن هــا در رابطــه بــا ایــن ریســک ها 
بــه دنبــال جبــران  مناســب  کانال هــای  از  بایــد  کجــا  کــه  و درک می کننــد  بــه دســت می آورنــد  را 

خســارت باشــند.
کــه مصرف کننــدگان ســواد مالــی و دسترســی بــه اطلاعات  ایمنــی و ســلامت مؤسســات مالــی - زمانــی 

کرد. مربوطــه داشــته باشــند، اهمیــت معاملــه بــا مؤسســات مالــی ســالم را بهتــر درک خواهنــد 
ــه سیســتم مالــی حمایــت  ــد از اعتمــاد عمومــی و اعتمــاد ب ــی - می توان اعتمــاد عمومــی - ســواد مال
در  فعــال  طــور  بــه  می تواننــد  کننــد،  درک  را  مالــی  سیســتم  مصرف کننــدگان  کــه  زمانــی  و  کنــد 

کننــد. بیشــتری شــرکت  اطمینــان  بــا  تأثیــر می گــذارد  آن هــا  بــر  کــه  مالــی  تصمیم گیری هــای 
کارا و شــفاف - ســواد مالــی می توانــد مصرف کننــدگان را قــادر ســازید تــا درک،  بازارهــای منصفانــه، 
کــه بــرای  یابــی ریســک ها، هزینه هــا و مزایــای محصولاتــی  مهارت هــا و اعتمادبه نفــس را بــرای ارز

آن هــا بــه بــازار عرضــه می شــود، بــه دســت آورنــد.
را درک  ریســک ها  بهتــر می تواننــد  - مصرف کننــدگان  بــازار  توســعه  و  ایمــن  تضمیــن دسترســی 
کننــد، به عنــوان مثــال  کمــک  و این کــه چگونــه محصــولات مالــی می تواننــد بــه مدیریــت ریســک 

، اعتبــار و بیمــه. اســتفاده مؤثرتــر از محصــولات پس انــداز

5. کووید ۱۹ و شمولیت مالی دیجیتالی

کرده انــد و  ــه  ــه شــهروندان عجل کمک هــای مالــی ب ــۀ  ــرای ارائ کوویــد ۱۹، دولت هــا ب ــری  در طــی همه گی
فرصت ها و چالش هایی را برای  توســعۀ شــمولیت مالی ایجاد شــده اســت. به طور فزاینده ای، شــمولیت 
کاهــش هزینه هــا، افزایــش ســهولت و اجــازه بــه  مالــی دیجیتالــی فرصت هایــی بــرای توســعه دسترســی بــا 
کــه  کــرده  مصرف کننــدگان بــرای معامــلات از راه دور بــا اســتفاده از دســتگاه های تلفــن همــراه را ایجــاد 
کــه تأثیــرات  گســترده ای درک شــده اســت  کوویــد ۱۹ بســیار مهــم بــوده اســت. بــه طــور  در طــول همه گیــری 
ــودی  ــی، بهب ــری در دسترســی مال ــن نابراب ــوده و همچنی ــر ب ــن جمعیت هــا نابراب ــر بی ایــن بیمــاری همه گی
کوویــد ۱۹ منجــر بــه پذیــرش  کــه  گروه هــای آســیب پذیر و محــروم از بحــران را دشــوارتر می کنــد. در حالــی 
و اســتفاده بیشــتر از امــور مالــی دیجیتــال شــده اســت، تمامــی جوامــع یــا مصرف کننــدگان در موقعیتــی 
کننــد. مصرف کننــدگان  کــه به ســرعت بــه ســمت محصــولات و خدمــات مالــی دیجیتــال حرکــت  نبودنــد 
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بــه وســایل ارتباطــی از جملــه تلفــن همــراه، دسترســی بــه اینترنــت و مهارت هــای دیجیتــال بــرای مدیریــت 
کاربــردی آنلایــن بــرای اســتفاده از خدمــات مالــی دیجیتــال نیــاز  برنامه هــای تلفــن همــراه و برنامه هــای 
داشــتند. ایــن ابزارهــا و مهارت هــا بــه طــور مســاوی در بیــن جوامــع به ویــژه در بین زنان، جمعیت روســتایی 
کــه تمایــل دارنــد شــکاف هایی را در دسترســی بــه فناوری هــا و مهارت هــای دیجیتــال   ، و بزرگســالان فقیــر
کــه نماینــدۀ صنعــت ارتباطــات ســیار   ،GSM گــزارش انجمــن نشــان دهنــد توســعه نیافته بــود. بــر اســاس 
ــن  ــردان دارای تلف ــر از م کمت ــد  ــط ۲۰ درص ــور متوس ــه ط ــد ب کم درآم ــورهای  کش ــان در  ــت، زن ــی اس جهان
هوشــمند یــا اســتفاده از اینترنــت تلفــن همــراه هســتند. تحقیقــات انجــام شــده توســط ســازمان همــکاری و 
کــه دارای تلفــن همــراه  کــه در مکزیــک و چیــن تقریبــاً یک ســوم زنانــی  توســعه اقتصــادی نشــان می دهــد 
هســتند بــه دلیــل نداشــتن مهارت هــای دیجیتــال از اینترنــت تلفــن همــراه اســتفاده نمی کننــد، در حالــی 
کــه ایــن رقــم بــرای مــردان فقــط ۱۵ درصــد اســت. ســایر عوامــل محدودکننــده توانایــی زنــان بــرای اســتفاده 
خدمــات مالــی دیجیتــال بــالا شــامل شــکاف جنســیتی در مالکیــت شناســه و طراحــی ضعیــف محصول 
کــه ۶۰۰ میلیــون مصرف کننــدۀ روســتایی در  اســت. داده هــای انجمــن GSM همچنیــن نشــان می دهــد 
مناطــق بــدون پوشــش تلفــن همــراه زندگــی می کننــد. درآمــد همچنین باعث توســعه مهارت هــای دیجیتال 
می شــود. بــه دلیــل مشــکل در دسترســی )خریــد تلفــن همــراه، داده یــا دسترســی بــه اینترنــت( و همچنیــن 
از نظــر تقاضــای محــدود و ســرمایه گذاری در ایجــاد مهارت هــای دیجیتــال، نوســانات درآمــد، شــرایط 
کم درآمــد را بــرای ارتقــای  شــغلی نامطمئــن و هزینه هــای فرصــت بــالا می توانــد تمایــل مصرف کننــدگان 

کاهــش دهــد )بانــا و اَلــم، ۲۰۲۱(. مهارت هــای دیجیتالــی خــود 
کــه  نشــان می دهــد  بیمــاری همه گیــر  بــه  پاســخ های سیاســت گذاری  از  بانــک جهانــی  گــزارش 
کمک هــای  کشــورهای در حــال توســعه از پرداخت هــای دیجیتالــی بــرای ارائــۀ  حداقــل ۵۸ دولــت در 
کاربــردی  کامــاً  کشــور ایــن پرداخت هــا را بــه حســاب های  کرده انــد. حداقــل ۳۶  کوویــد ۱۹ اســتفاده 
کــه می تــوان از آن هــا بــرای پس انــداز یــا معاملات هــا و صرفــاً برداشــت مبلــغ نقــدی اســتفاده  پرداختنــد 

کــرد. چنیــن عملکــرد پیشــرفته ای بــرای شــمولیت مالــی حیاتــی اســت. 
کوویــد ۱۹ بــه پرداخت هــای دیجیتــال و مالــی دیجیتــال روی آورد.  بخــش خصوصــی نیــز در طــی 
علی رغــم انقبــاض در فعالیت هــای اقتصــادی، پــول همــراه دو برابــر ســریع تر از پیش بینی هــا در ســال 
ــاری  ــای اعتب کارت ه ــی  ــول جهان ــید. غ ــاب رس ــارد حس ــه ۱/۲ میلی ــد ب ــا ۱۲/۷درص ــرد و ب ک ــد  ۲۰۲۰ رش
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کاربــر بــرای اولیــن بــار آنلایــن شــده اند.  کــه بیــش از ۱۳ میلیــون  گــزارش داد   )Visa( ۳۹کارت ماننــد ویــزا
کــه ارائه دهنــدۀ پــول   )Paga( ۴۱گا کرونــا، پــا در اوایــل ســال ۲۰۲۰ )بــری،۴۰ ۲۰۲۰(. در آغــاز همه گیــری 
کــرده و شــاهد افزایش ۲۰۰  یــه تعــداد تجــار در شــبکۀ خــود را دو برابــر  کــه نیجر گــزارش داد  همــراه اســت 
ــوان یــک  ــژOrange( ۴۲( به عن کــه اوران ــوده اســت، در حالــی  درصــدی در اســتفاده کنندگان فصلــی ب
خدمــات پــول همــراه، شــاهد افزایــش پرداخت هــای تجــاری در سراســر جهــان بــه میــزان یک پنجــم 
،۴۴ ۲۰۲۰(. تجــارت الکترونیــک نیــز به ســرعت در ســطح جهــان بــا  پی پــالPayPal( ۴۳( بــوده اســت )برگــر
کــرد، به ویــژه در بازارهــای نوظهــور بــا منطقــه آمریــکای لاتیــن بــا رشــد بیــش از ۳۷  ۲۷/۶ درصــد رشــد 

درصــد پیشــتاز اســت )بانــک جهانــی،۴۵ ۲۰۲۱(.
کــه در ســال ۲۰۲۱ بــرای به روزرســانی بعــدی جهانــی فیندکــس۴۶ جمــع آوری می شــود  داده هایــی 
کــه افزایــش اســتفاده از حســاب های دیجیتــال و پرداخت هــا را  در اوایــل ســال ۲۰۲۲ منتشــر می شــود 

ــد. ــتند می کن ــتر مس بیش

۶. شمولیت مالی در صنعت بیمه۴۷

کم درآمــد جامعــه بــرای  گروه هــای  در مــورد فعالیــت بیمــه، شــمولیت مالــی بــر اجــازه دادن بــه 
کــه آن هــا را قــادر می ســازد از جــان، ســلامت و دارایی هــای خــود محافظــت  دسترســی بــه محصولاتــی 

یــکا  39. شــرکت خدمــات مالــی آمریکایــی چندملیتــی اســت، کــه دفتــر مرکــزی آن در فوســتر ســیتی، کالیفرنیــا، ایــالات متحــده آمر
قــرار دارد. ایــن شــرکت وظیفــۀ ارائــۀ تســهیات بــرای مبــادلات مالــی الکترونیکــی در سراســر جهــان را بــر عهــده دارد، کــه بیشــتر توســط 

ــود. ــام می ش ــزا انج ی وی ــار ــان تج ــا نش ــدی و ب ــای نق ی و کارت ه ــار ــای اعتب کارت ه

40. Bary

کوسیستمی اســت تــا مــردم را قــادر ســازد به صــورت  کــه در حــال ســاخت ا Paga .41 یــک شــرکت پیشــرو پــول تلفــن همــراه اســت 
کنــد. کننــد و مالــی ســاده ایجــاد  یافــت  دیجیتالــی پــول ارســال و در

ی شــرکت فرانــس تلکــوم به شــمار می آیــد.  42. اورانــژ اس.ای. شــرکت مخابراتــی فرانســوی چندملیتــی اســت، کــه معروف تریــن نــام تجــار
ایــن شــرکت در ســطح بین المللــی، خدمــات تلفــن همــراه، خطــوط تلفــن ثابــت، اینترنــت، اینترنــت تلفــن همــراه و همچنیــن خدمــات 

تلویزیــون اینترنتــی را، ارائــه می نمایــد. ایــن شــرکت، دارای بیــش از 226 میلیــون مشــترک در سراســر جهــان می باشــد.

43. پِی پــال یــک شــرکت آمریکایــی اســت کــه در زمینــه تجــارت الکترونیکــی و ســامانه انتقــال وجــه الکترونیکــی آن فعالیــت می کنــد. 
ــرای شــیوه های  ــال پرداخــت و انتقــال وجــه را از طریــق اینترنــت و به صــورت آنــی ممکــن می ســازد و جایگزیــن مناســبی ب ســامانۀ پی پ

ســنتی نقــل و انتقــال وجــه نقــد هماننــد چــک و حوالــه پولــی اســت.

44. Berger

45. World Bank

46. Findex

47. مطالب این بخش برگرفته از MAPFRE Economics - 2020 است.
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کــه بخشــی ذاتــی بیمــه اســت، تمرکــز دارد.  کننــد، از طریــق فرآیندهــای پس انــداز و جبــران خســارت 
از  و  هســتند  فقــر  از  خــروج  دنبــال  بــه  کــه  کم درآمــد،  خانواده هــای  و  افــراد  ســفر  در  محصــولات 
شــبکه های ایمنــی ارائه شــده توســط سیاســت های اجتماعــی دولــت فراتــر می رونــد، ممکــن اســت 
کــه بــر ثــروت و ظرفیت هــای درآمدزایــی آن هــا تأثیــر بگــذارد. در غیــاب  بــا شــوک هایی مواجــه شــوند 
کــه امــکان انتقــال ایــن خطــرات و جبــران خســارات مربوطــه را فراهــم  ســازوکار هایی ماننــد بیمــه 
گهانــی از بیــن بــرود. بنابرایــن،  می کنــد، پیشــرفت های ایــن افــراد یــا خانواده هــا می توانــد بــه طــور نا
بیــن  بــه محصــولات و خدمــات بیمــه ای ممکــن اســت تفــاوت  امــکان دسترســی  در بلندمــدت، 
کــه بــه هــدف تحــرک اجتماعــی دســت می یابنــد یــا در وضعیــت آســیب پذیری  خانواده هایــی باشــد 

اقتصــادی و اجتماعــی باقــی می ماننــد.

رد
ُ

، و بیمه خ گیر ۷. بیمه بازار انبوه، بیمۀ فرا

کــه بــا فراینــد شــمولیت مالــی در بیمــه همــراه بوده اســت، بیمــه خُرد  در ســال های اخیــر یکــی از ابزارهایــی 
کــه  کم درآمــد اســتفاده می شــود،  اســت. اصطــلاح »بیمــه خُــرد« بــرای اشــاره بــه بیمــه بــرای جمعیت هــای 
گروه هایی  که بــرای  گیرد - بیمــه ای  « قــرار  گیــر گســترده تری بــه نــام »بیمــه فرا ممکــن اســت در دســته بندی 

کمتــر از آن هــا خدمــات ارائــه می کنند )شــکل ۱(. کــه عمومــاً توســط بــازار بیمــه مســتثنا شــده اند یــا 

گیر شکل 1: طبقه بندی بیمه بازار انبوه و فرا

)MAPFRE Economics )with data from IAIS and ASSAL :منبع

کانال هــای  کــه بــرای فــروش از طریــق  در مقابــل، »بیمــۀ بــازار انبــوه« محصولاتــی را در بــر می گیــرد 
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دورۀ ۱، شمارۀ ۲، بهار و تابستان ۱۴۰۴

کــه  از نظــر جمعیــت هــدف، و محصــولات استانداردشــده ای طراحــی شــده اند  گســترده،  یــع  توز
به راحتــی بــرای مخاطبــان هــدف آن هــا قابــل درک اســت. به عنــوان مثــال، بیمــۀ درمانــی طراحی شــده 
انبــوه« در  بــازار  را می تــوان »بیمــۀ  از طریــق بازارهــای الکترونیکــی در ایالات متحــده  یــع  بــرای توز

گرفــت. نظــر 
« و »بیمــۀ خُــرد« اســت. بــا ایــن حــال، ذکــر ایــن  گیــر گســترده تر از »بیمــۀ فرا بنابرایــن، جهــان بســیار 
کامــاً  یــع آســان،  کــه برخــی از ویژگی هــای »بیمــۀ بــازار انبــوه« ماننــد ســادگی و توز نکتــه ضــروری اســت 
ــا پیــش از ایــن، »بیمــۀ خُــرد« بــه طــور معمــول بخشــی از  توســط »بیمــۀ خُــرد« قابــل اســتفاده اســت. ت
کثــر شــرکت های بیمــه ســنتی نبــود. بــه نظــر می رســد دلیــل اصلــی ایــن واقعیــت  کســب وکار ا مدل هــای 
یــع غیرســنتی و مشــکلات در بــرآورد تقاضــا،  کــه بــا توجــه بــه ســودآوری ضعیــف، ســازوکارهای توز اســت 
به عنــوان یــک بــازار بالقــوه جــذاب نیســت. بــا ایــن حــال، بــه نظــر می رســد دو عامــل بــر توســعۀ بیمــۀ 
خُــرد در ســال های اخیــر تأثیرگــذار بــوده اســت. اولیــن مــورد، تمایــل مقامــات دولتــی بــرای تحریــک 
رشــد آن به عنــوان بخشــی از طراحــی سیاســت های عمومــی ایجــاد شــده خــاص اســت؛ و دوم فنــاوری 
گــروه وســیعی از بیمه شــدگان بالقــوه )حتــی در مناطــق روســتایی(  کــه می توانــد دسترســی بــه  اســت 
کنــد. در آغــاز دهــۀ ۱۹۹۰، »بیمــۀ خُــرد« به عنــوان یــک ابــزار بالقــوه در  را بــا هزینــۀ مناســب تســهیل 
گرفــت، زیــرا تــلاش  چارچــوب برنامه هــای مختلــف عمومــی و نهادهــای بین المللــی مــورد توجــه قــرار 

کنــد. کمــک  کــه بــه آن اختصــاص دارد  کم درآمــدی  گروه هــای  می کنــد بــه بهبــود شــرایط زندگــی 
کــه می تــوان از آن بــرای محافظــت از آســیب پذیرترین  بــدون شــک »بیمــۀ خُــرد« ابــزاری اســت 
ــر هزینه هــای غیرمنتظــرۀ  کشــاورزان، دامــداران و شــرکت ها در براب کوچــک،  جمعیت هــا، بنگاه هــای 
کــه بــا اســتفاده از تکنیک هــای بیمــه ای قابــل تبدیــل شــدن  کــرد  ناشــی از وقــوع رویــدادی اســتفاده 
کار خــود قــرار داده انــد،  بــه یکدیگــر اســت. در ایــن راســتا، این کــه ایــن مؤسســات آن را در دســتور 
گنجانــدن آن در عرضــۀ محصــولات خــود را افزایــش می دهــد. از  فشــار بــر شــرکت های بیمــه بــرای 
گروه هــای آســیب پذیر در برابــر خطــرات مــرگ، تصــادف،  طریــق »بیمــۀ خُــرد«، تکنیک هــای بیمــه بــه 
، بــا پوشــش و هزینه هــای متناســب بــا  بیمــاری، آســیب بــه دارایی هــا یــا حتــی خطــرات فاجعه بــار
شــرایط اقتصــادی آن هــا، محافظــت می شــود. پوشــش معمولــی ارائــه شــده توســط »بیمــۀ خُــرد« معمــولاً 
بــا خطــرات بــا تأثیــر بــالا و فرکانــس پاییــن همــراه اســت. بــه ایــن ترتیــب، »بیمــۀ خُــرد« همــراه بــا ســایر 
وقــوع  بــا  مواجهــه  در  جمعیتــی  اقشــار  ایــن  از  می توانــد  دولــت،  مالــی  و  اجتماعــی  سیاســت های 
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کنــد و از ایجــاد عقب نشــینی در مســیر ایــن خانواده هــا بــرای افزایــش  ایــن نــوع حــوادث حمایــت 
کــه خدمــات خــود  کم درآمــد، بخشــی وجــود دارد  کنــد. در بیــن جمعیــت  ســطح درآمــد جلوگیــری 
کار وام می دهــد. بنابرایــن، معمــولاً یــک سیســتم تأمیــن اجتماعــی  را از طریــق قراردادهــای رســمی 
کــه حــوادث، ناتوانــی و مــرگ را پوشــش می دهــد. بــه همیــن دلیــل، بیمه هــای  اجبــاری وجــود دارد 
ــه اقتصــاد غیررســمی  کم درآمــد متعلــق ب ــه ســمت جمعیت هــای  کــه ب خــرد بیشــترین پتانســیل را دارد 
گرفتــه می شــوند.  گــروه هــدف برنامه هــای »بیمــۀ خُــرد« در نظــر  کشــورهای نوظهــور به عنــوان  کــه در 
کــه دسترســی بــه  گروه هــا هســتند. در مناطــق روســتایی یافــت می شــود،  بیشــتر اوقــات آســیب پذیرترین 
یــع بیمــه ســنتی را دشــوار می کنــد، زیــرا آن هــا تمایــل دارنــد بــر مناطــق شــهری بــه دلیــل  کانال هــای توز
یــع دیجیتــال جدیــد بــه از بیــن بــردن ایــن مانــع  کانال هــای توز کننــد. بــا ایــن حــال،  کارایــی هزینــه تمرکــز 

کمــک می کننــد.

رد و موانع شمولیت مالی 
ُ

۸. بیمه خ

ــه بیمــه را  کــه دسترســی ب ــز اســت  ــر ایجــاد سیاســت ها و ســازوکار هایی متمرک ــی در بیمــه ب شــمولیت مال
گســترش می دهــد و حفاظــت و جبــران در برابــر خطــرات اساســی )جــان، ســلامت، حــوادث، امــوال 
ــه  ــد، ارائ ــت می کنن ــا خدم ــر از آن ه کمت ــا  ــوند ی ــرد می ش ــه ط ــه از جامع ک ــی  گروه های ــه  ــئولیت( را ب و مس
گیــر بــا تطبیــق سیاســت های خــود بــه ســمت جمعیــت محــروم و محــروم، نه تنهــا  می کنــد. بیمــه فرا
گرفتــه می شــود( را در بــر می گیــرد،  کم درآمــد در نظــر  گروه هــای  کــه بــه طــور ســنتی بــرای  بیمه هــای خــرد )
کــه از طریــق ســازوکار های فروش انبــوه )»بیمه بــازار انبوه«( ارائه می شــود،  بلکــه همچنیــن بخشــی از بیمــه 
کــه  « بــه دلیــل ویژگی هایــی  گیــر کــه بــرای بخش هــای مختلــف جمعیــت طراحــی شــده اســت. »بیمــه فرا
کــردن شــکاف حفاظتــی بیمــهIPG( ۴۸( در اقتصادهــای نوظهــور  دارد، یکــی از ابزارهــای اصلــی بــرای پــر 
کــردن بخش هــای جدیــدی از جمعیــت  کوتاه مــدت، بــا وارد  اســت، زیــرا بــه دو شــکل عمــل می کنــد. در 
کــم خدمــت( در سیســتم حمایــت و جبــران خســارت ارائــه شــده توســط بیمــه، تقاضــا  )اعــم از محــروم یــا 
گیــر  ، بیمــه فرا بــرای بیمــه را افزایــش می دهــد. در همیــن حــال، در اُفــق میان مدت تــر تــا بلندمدت تــر
کــه توســعه اجتماعــی و اقتصــادی جمعیــت را پیــش می بــرد و در  ابــزاری بــرای آمــوزش مالــی اســت 
نهایــت تقاضــا بــرای بیمــه را افزایــش می دهــد. بــا ایــن حــال، شــمولیت مالــی در بیمــه بــا موانــع متعــددی 
کــه  کــرد: موانعــی  مواجــه اســت. ایــن موانــع را می تــوان بــرای اهــداف تحلیلــی بــه دو دســته طبقه بنــدی 

Insurance Protection Gap .48
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کــه بــه جنبه هــای مربــوط بــه عرضــه  بــا محدودیت هــای مؤثــر بــر تقاضــای بیمــه مرتبــط هســتند، و موانعــی 
خدمــات بیمــه مربــوط می شــوند )شــکل ۲(:

شکل 2: موانع شمولیت مالی در بیمه

۸-۱. موانع مربوط به تقاضا

کــه بایــد بــرای دســتیابی بــه شــمولیت مالــی بیشــتر در بیمــه  در ســمت تقاضــا، ســه مانــع اصلــی وجــود دارد 
برطــرف شــود: )۱( ســطح درآمــد پاییــن جمعیــت هــدف، )۲( فصلــی بــودن درآمــد موجــود، و )۳( ســطح 

پاییــن آمــوزش مالــی.
اولیــن مــورد از ایــن موانــع مربــوط بــه ســطح درآمــد پاییــن جامعــۀ هــدف، به ویــژه درمــورد قشــر محــروم، 
کــه درآمــد در دســترس  کــردن شــکاف بیمــه اســت. تــا زمانــی  کــه یکــی از بزرگ تریــن چالش هــا در پــر  اســت 
کافــی باشــد، تأمیــن محصــولات حمایــت مالــی بــرای  کافــی نیازهــای اساســی نا خانواده هــا بــرای پوشــش 

آن هــا دشــوار خواهــد بــود.

۸-۲. موانع مربوط به عرضه

کــه از حمایــت بیمــه ای در  گروه هایــی  جنبــۀ دوم مربــوط بــه ماهیــت فصلــی درآمــد موجــود اســت. 
کــه  کار و نــوع فعالیــت اقتصــادی  بازارهــای نوظهــور مســتثنا شــده اند، به دلیــل ارتباطشــان بــا بازارهــای 
کــه پیامدهایــی بــرای  انجــام می دهنــد، معمــولاً بــر اســاس فصلــی بســیار درآمــد دریافــت می کننــد، 
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کــه بــا محصــولات ســنتی متفــاوت اســت، و )۴( نیــاز بــه  گیــر دارد. چرخــۀ محصــول،  ویژگی هــای بیمــۀ فرا
کاهــش هزینه هــای عملیاتــی و  ــرای  ــوان راه هایــی ب ــاوری و دیجیتالی ســازی به عن اســتفادۀ فشــرده از فن
تــی. دومیــن مانــع مرتبــط بــا عرضــه بــه ویژگی هــای غالــب فراینــد طراحــی محصــول بیمــه ای مربــوط  معاملا
« بایــد ویژگی هــای خاصــی را در نظــر بگیــرد  گیــر می شــود. ماننــد مــورد قبلــی، طراحــی محصــول »بیمــۀ فرا
ــد. در ایــن راســتا، محصــولات »بیمــۀ  گزاره هــای ارزش ســنتی وجــود ندارن ــد طراحــی  ــاً در فراین ــه لزوم ک

کــه از جملــه مــوارد زیــر اســت: « نیــاز بــه برخــورد خاصــی دارنــد  گیــر فرا
خطــرات  اندازه گیــری  بــرای  کافــی  اطلاعــات  فقــدان  دلیــل  )بــه  نــرخ  تعییــن  پیچیــدۀ  فراینــد   .۱

هــدف(. جمعیــت 
کاهش تعــداد و نوع حذف محصــول )این  کامــاً تعریف شــده و محــدود، و همچنیــن  ۲. تعییــن پوشــش 

امــر بــه ساده ســازی اجــازه می دهــد و بــا موضــوع آمــوزش مالی پاییــن ســروکار دارد(.
۳. ســازوکارهای انعطاف پذیــر پرداخــت حــق بیمــه )بــرای مقابلــه با موضــوع درآمد فصلی در دســترس(، 

و )۴( ایجــاد فرایندهــای ســاده و ســریع بــرای پرداخــت جبران ناشــی از محصول.
کــه  گیــر دارد، زیــرا این هــا محصولاتــی هســتند  نــوآوری نقــش مهمــی در طراحــی محصــولات بیمــه ای فرا
لزومــاً نمی تواننــد از محصــولات ســنتی اقتبــاس شــوند، بلکــه بــه فرمول هــای جدیــد مناســب بــرای جمعیــت 
هــدف بــا ویژگی هــای مختلــف نیــاز دارنــد. ثالثــاً، شــمولیت مالــی بیشــتر نیازمنــد ســازوکارهای توزیــع جدیــد 
کانال هــای توزیــع مــورد اســتفاده صنعــت بیمــه نســبتاً ســنتی بودنــد )نماینــدگان   ، اســت. تــا همیــن اواخــر
ــا نهادهــای تجــاری و  کانال هــا )بانکــداری، توافق نامــه ب ــراً ادغــام ســایر  ــا ایــن حــال، اخی کارگــزاران(. ب و 
کانال هــای دیجیتــال( تأثیــری بــر تقویــت مفهوم چند  ارائه دهنــدگان خدمــات غیرمالــی و همچنیــن معرفــی 

کانالــی داشــته اســت.
کانالــی بایــد بــا ســایر  «، فراتــر از ایــن هــم لازم بــه نظــر می رســد. مفهــوم چنــد  گیــر در زمینــۀ »بیمــۀ فرا
روســتایی،  پس انــداز  بانک هــای  تعاونی هــا،  خــرد،  مالــی  مؤسســات  از  )اســتفاده  توزیــع  روش هــای 
رهن فروشــی یــا رهن فروشــی، خبرنــگاران بانکــی و غیربانکــی، قــرارداد بــا ارائه دهنــدگان خدمــات مشــتری، 
کــه بــا شــرایط جمعیــت  گاز و الکتریســیته(  ســازمان های غیردولتــی، شــرکت های خدمــات عمومــی ماننــد 
کاهــش هزینه هــای مبادلاتــی اســت و اجــازه می دهــد  هــدف ســازگاری بیشــتری دارد. همــۀ این هــا بــه دنبــال 
« بــرای جامعــۀ هــدف مقرون به صرفه باشــد. در نهایــت، در چارچــوب طراحی  گیــر تــا محصــولات »بیمــۀ فرا
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و اجــرای سیاســت های عمومــی، جنبه هــای نظارتــی به ویــژه در هنــگام تشــویق بــه شــمولیت مالــی در 
بیمــه مهــم اســت.

۹. نقش فناوری های جدید در صنعت بیمه

کســب وکار در نظــر  کــه بــرای افــراد، خانوارهــا و  طبــق تعریــف، بیمــۀ خــرد محصولاتــی را در بــر می گیــرد 
ــا  ــولات ب ــوع محص ــن ن ــن، ای ــد. بنابرای ــرار می گیرن ــه ق ــد جامع کم درآم ــش  ــه در بخ ک ــت  ــده اس ــه ش گرفت
ــرا  ــل اج ــه قاب ــی و در نتیج ــی و مبادلات ــای مدیریت ــه در هزینه ه ــل توج ــش قاب کاه ــه  ــتیابی ب ــدف دس ه
گرفتــه شــده اند، بایــد توســط پایگاه هــای فنــاوری نویــن  کــه بــرای آن در نظــر  کــردن آن هــا بــرای جمعیتــی 
حمایــت شــوند. در غیــر ایــن صــورت، بیشــتر حــق بیمــه بایــد بــه پوشــش هزینه هــای اداری، هزینه هــای 
کمــی را تخصیــص می دهــد.  ــا درصــد بســیار  ــه تنه ک ــد  ــع و حاشــیه های احتیاطــی اختصــاص یاب توزی
کــه بیمــه عملکــرد متقابــل ریســک یــا ایجــاد پس انــداز  حــق بیمــه پرداخــت مطالبــات بــدان معناســت 
خــود را انجــام نمی دهــد و بنابرایــن ارزشــی بــرای بیمه گــذاران ایجــاد نمی کنــد. در ایــن راســتا، پلتفرم هــای 
کــه بــرای تولیــد و توزیــع محصــولات استانداردشــده در بــازار انبــوه ایجــاد شــده اند، می تواننــد  فناورانــه ای 
کننــد. هــدف اســتفاده از ایــن پلتفرم هــای فناورانــه تــا حــد امــکان بــه  از مانــدگاری بیمــۀ خــرد حمایــت 
کم درآمد، به دنبــال صرفه جویی  گنجانــدن محصــولات در عرضه با پوشــش مناســب تر جمعیــت  منظــور 
کــه اجــازه می دهــد ایــن سیاســت ها بــا هزینــۀ معقــول صــادر شــود. توســعۀ قابــل توجــه  در مقیــاس اســت 
کاربــردی تلفــن همــراه بــرای خدمــات مالــی می توانــد بــه طــور قابــل  ایــن پلتفرم هــای وب یــا برنامه هــای 
کنــد. عــلاوه بــر ایــن، همــراه بــا سیســتم عامل های شــرکت های بــزرگ  توجهــی توزیــع بیمــۀ خــرد را تســهیل 
بــا  یــا  بیمــه و فنــاوری، دیگــر پلت فرم هــای دیجیتالــی توســعه یافته توســط اســتارت آپ ها )مســتقل 
گیــر در  گروهــی و فرا حمایــت شــرکت های فنــاوری و/یــا بیمــه بــزرگ(، متخصــص در ایــن نــوع محصــولات 
حــال ظهــور هســتند. در واقــع، ائتــلاف اســتراتژیک بــا شــرکت های مخابراتــی )اپراتورهــای شــبکۀ تلفــن 

همــراه یــا MNOs( معمــولاً بــرای توزیــع بیمــۀ خــرد در بازارهــای نوظهــور اســتفاده می شــود.
برخــی از پلتفرم هــای بیمــۀ خُــرد »همتــا بــه همتــاP2P( »۴۹( دارنــد نیــز پدیــدار شــد. این هــا بــه هیــچ شــرکت 

49. peer to peer
یع شــده بــه وســیلۀ اینترنــت بــه یکدیگــر متصــل شــده اند. هــر کــدام  شــبکه ای متشــکل از تعــدادی کامپیوتــر اســت کــه در یــک شــبکۀ توز

از کامپیوترهــا در ایــن شــبکه Node نامیــده می شــوند. معمــولاً نودهــا در شــبکه های P2P دارای قــدرت و وظایــف یکســانی هســتند.
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ــا تقاضاهــای بیمــۀ مشــابه طراحــی شــده اند و  گروه هایــی ب ــرای  ــط نیســتند و ب ــل موجــود مرتب بیمــه ای از قب
گرفتن ایــن نوع انجمن ها  گروهــی را بــرای خدمــت بــه ایــن بیمه گــذاران ایجــاد می کننــد. در نظــر  صندوق هــای 
کــم در هــر بــازار بســتگی دارد. از ایــن منظــر فنــاوری،  به عنــوان شــرکت های بیمــه بــه چارچــوب نظارتــی حا
کــه می توانــد بــر توســعۀ آینــدۀ بیمۀ خُــرد تأثیر بگــذارد که ازجمله مــوارد زیر اســت: چندیــن عنصــر وجــود دارد 

• پول الکترونیکی )به ویژه برای جمعیت های بدون بانک(.
• اطلاعات به دست آمده از طریق ماهواره های مصنوعی و شبکه های اجتماعی.

)IoT( اینترنت اشیا ،)حسگرها )پوشیدنی، تله متری •
• تماس های تصویری )مخصوصاً برای بیمۀ درمانی(.
• خدمات ابری )ذخیره سازی داده ها و محاسبات(.

• تجزیه وتحلیل داده های کلان، هوش مصنوعی
برنامه هــای  میــان  در  قیمت گــذاری،  تمــاس،  مرکــز  مدیریــت  ربات هــا،  )چَــت  ماشــین  یادگیــری  و 

.) دیگــر کاربــردی 
• پلتفرم های دیجیتال )در وب یا از طریق برنامه های کاربردی تلفن همراه(.

ک چین )هنوز در مرحلۀ اولیه(. • بلا
فقــدان اطلاعــات بیمه شــدگان به عنــوان یکــی از مســائل مهــم در صــدور بیمه نامه هــای خرد شــناخته شــده 
که ارائه  اســت. بنابراین، این عناصر فناوری ممکن اســت هنگام تقســیم بندی مشــتریان از طریق داده هایی 
کــه منجــر بــه هزینه هــای اضافــی می شــود،  می کننــد بســیار مفیــد باشــند، زیــرا از عــدم وجــود چنیــن داده هایــی 
کــه می توانــد قیمــت محصــولات را بــه طــور قابــل توجهی افزایــش دهد، جلوگیــری می کند. عــلاوه بر ایــن، آن ها 
شناســایی دیجیتال بیمه گذاران را تســهیل می کنند. دریافت، مدیریت و پرداخت مطالبات )ازجمله جبران 
خســارت خــودکار بــر اســاس شــاخص ها(؛ تجزیه وتحلیــل تماس هــای مرکــز تمــاس، چت بات هــا، اطلاعــات 

کاهش خطرات و غیره. کشــف تقلب؛ و همچنین پیشــگیری و  از شــبکه های اجتماعی؛ 

۱۰. بانکداری اسلامی و شمولیت مالی

در ایــن بخــش بــرای تحلیــل تأثیــر بانکــداری اســلامی بــر شــمولیت مالــی بــه چنــد مطالعــه در ایــن زمینــه 
ــر بانکــداری  کمــی  تأثی ــل  ــه تحلی ک کمــی  وجــود دارد  ــی مطالعــات نســبتاً  کل ــه طــور  ــم. ب بســنده می کنی
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دورۀ ۱، شمارۀ ۲، بهار و تابستان ۱۴۰۴

کنــد. ناســور و همــکاران۵۰ )۲۰۱۵( شــواهد ضعیــف و آزمایشــی دال  اســلامی را بــر شــمولیت مالــی برجســته 
کشــورهای عضــو ســازمان  بــر تأثیــر مثبــت بانکــداری اســلامی بــر شــمولیت مالــی یافتنــد. مطالعــۀ آن هــا 
کشــورهای بــدون  کشــورهای دارای بانکــداری اســلامی و  کــرد:  کنفرانــس اســلامی را بــه دو دســته تقســیم 
کنفرانس اســلامی دارای بانکداری اســلامی  کشــورهای ســازمان  که  بانکداری اســلامی. نتایج نشــان داد 
کمــی بالاتــر از شــمولیت مالــی هســتند. بــا ایــن حــال، هنگامی کــه عوامــل تعیین کننــدۀ  دارای ســطوح 
کلان بــه طــور  ســاختاری شــمولیت مالــی، ماننــد درآمــد ســرانه، انــدازۀ جمعیــت، و درجــۀ ثبــات اقتصــاد 
گــروه مشــاهده نشــد. مطالعــۀ دیگــری )مصطفــی  گرفتــه شــد، تفــاوت معنــی داری بیــن دو  کامــل در نظــر 
ــازار  ــر بانکــداری اســلامی را بــر شــمولیت مالــی و رشــد اقتصــادی در هشــت ب و همــکاران،۵۱ ۲۰۱۸( تأثی
کــرد تــا  کشــورهای نمونــه، ایــن مطالعــه تــلاش  کــرد. بــر اســاس تجربــۀ  اصلــی تأمیــن مالــی اســلامی تحلیــل 

بــرای نیجریــه به عنــوان بزرگ تریــن اقتصــاد آفریقــا، درس هایــی بــه دســت آورد.
مطالعــه ای توســط نــواز۵۲ )۲۰۱۷( داده هــای ۲۳ مؤسســۀ بانکــداری اســلامی در جنــوب آســیا را بــرای 
کــرد. تحقیــق آن بــر اســاس روش ضریــب فکــری بــرای بــه دســت  ســال های ۲۰۱۲ تــا ۲۰۱۵ تجزیه وتحلیــل 
که به عنوان نســبت  کارایی ســرمایۀ انســانی،  آوردن ارزش ســرمایۀ فکری در بانک های اســلامی نمونه بود. 
کل مخــارج ســرمایه انســانی تعریــف می شــود، به عنوان محــرک ارزش اصلی شــمولیت مالی  ارزش افــزوده بــه 
کار  کارایی ســرمایه بــه  کــه شــمولیت مالــی نیــز بــه طــور معنــادار و مثبت تحــت تأثیر  شــناخته شــد. در حالــی 
کارایــی ســرمایۀ ســاختاری )نســبت مخارج  رفتــه )نســبت ارزش افــزوده بــه ارزش دفتــری دارایی هــا( بــود و بــا 

ســرمایه ســاختاری بــه ارزش افــزوده( رابطــۀ معنــاداری نداشــته اســت. 

۱۱. شمولیت مالی در سیستم مالی ایران

معمارنــژاد، معــاون وقــت امــور بانکــی، بیمــه و شــرکت های دولتــی وزارت امــور اقتصــادی و دارایــی، بــه 
کار وزارت اقتصــاد  گــروه ۲۰، پیاده ســازی برنامه هــای شــمولیت مالــی را در دســتور  کشــورهای  پیــروی از 
گیــری خدمــات و شــمولیت  کــه بانکــداری عاملــی، اقدامــی مهــم در ارتبــاط بــا فرا دانســته و اشــاره نمــود 
کــه سیســتم  کــه اولیــن بــار توســط پســت بانک و بانــک دی ارائــه شــده اســت. از آنجایــی  مالــی اســت 
کشــورمان بــر پایــۀ مالــی اســلامی بنــا شــده اســت، وزیــر امــور اقتصــادی و دارایــی دولــت  بانکــداری 
50. Naceur et al

51. Mustafa et al

52. Nawaz



کاویانی شمولیت مالی دیجیتالی؛ ضرورتی اجتناب ناپذیر در مالی اسلامی / سید فخرالدین فخرحسینی، میثم 

256

ســیزدهم در »ســی و یکمیــن همایــش ســالانۀ بانکــداری اســلامی« بــه آمــاده شــدن ســند ملــی »شــمولیت 
ــی  ــند، دسترس ــن س ــرای ای ــب و اج ــه تصوی ک ــد  ــد بودن ــتند و معتق ــاره داش ــاد اش ــی« در وزارت اقتص مال
ــر خواهــد  ــع در نظــام بانکــی عادلانه ت ــع مناب ــرای عمــوم مــردم تســهیل و توزی ــی و بانکــی ب ــع مال ــه مناب ب
کل مقــررات بانــک مرکــزی در  شــد.۵۳ بــا نگاهــی بــه اجــرای ایــن مهــم می تــوان بــه نقــل و قــول مدیــر 
کــه بــر عملیاتــی شــدن طــرح شــمولیت مالــی بانــک مرکــزی از ابتــدای ســال  بهمــن مــاه ۱۴۰۰ اشــاره داشــت 
کشــورمان، شــمولیت  گزارش هــای به دســت آمده در بخــش بانکــداری  آینــده خبــر داد.۵۴ همچنیــن طبــق 
کــرده اســت. رحیــم زاده و همــکاران )۱۴۰۱( در پژوهشــی  مالــی پســت بانک بــه ۵۴ درصــد افزایــش پیــدا 
، هــر  کــه شــمولیت مالــی تأثیــر مثبــت و معنــاداری بــر ثبــات مالــی دارد. بــه عبــارت دیگــر نشــان دادنــد 
، تعــداد شــعب بانکــی و تعــداد حســاب های بانکــی بیشــتر باشــد،  انــدازه تعــداد دســتگاه های خودپــرداز
دسترســی و تمایــل افــراد بــه اســتفادۀ از خدمــات مالــی تســهیل و بیشــتر می شــود. در پژوهــش دیگــری، 
کــه ســطح تولیــد ناخالــص داخلــی ســرانه و آموزش بر  رحیــم زاده و همــکاران )۱۴۰۱( بدیــن نتیجــه رســیدند 
کاویانــی و  شــمولیت مالــی تأثیرگــذار اســت و همچنیــن، فســاد بــر شــمولیت مالــی اثــر منفــی داشــته اســت. 
کــه افشــای شــمولیت مالــی بــر عملکــرد بانک هــای موجــود  فخرحســینی )۱۴۰۲( در پژوهشــی نشــان دادنــد 
در بــازار ســرمایۀ تهــران تأثیرگــذار اســت و رقابــت بــازار بانکــی می توانــد نقــش مهمــی در تأثیرگــذاری 
افشــای شــمولیت مالــی بــر عملکــرد داشــته باشــد. در ایــن پژوهــش میانگیــن نمــرۀ افشــای شــمولیت مالــی 
در سیســتم بانکــی ایــران ۳۶ درصــد بــوده اســت. همچنیــن مهدوی پنــاه و همــکاران )۱۴۰۲( در پژوهشــی 
کــه فنــاوری مالــی تأثیــر مثبتــی بــر شــمولیت مالــی در ایــران دارد و توســعۀ فنــاوری مالــی در  نشــان دادنــد 
، باعــث توســعۀ شــمولیت مالــی در ایــران شــده و  صنعــت بانکــداری به خصــوص طــی ســال های اخیــر
کــه هــدف اصلــی  ضمــن دسترســی عادلانــه و برابــر بــه محصــولات و خدمــات مالــی بــرای افــراد جامعــه )
ــرده  ک کاهــش پیــدا  ــی در جامعــه  ــی، محرومیــت مال گســترش شــمولیت مال ــا  ــی اســت(، ب شــمولیت مال
کــه شــمولیت مالــی تأثیــر مثبــت و  اســت. رضــازاده و همــکاران )۱۴۰۲( در پژوهشــی بدیــن نتیجــه رســیدند 
کــه شــمولیت مالــی ابــزاری مؤثــر در تقویــت رشــد ســریع  معنــی دار بــر رشــد اقتصــادی دارد. بــه ایــن معنــی 
کــه افزایــش نفــوذ  اقتصــادی اســت. رابطــۀ مثبــت بیــن شــمولیت مالــی و رشــد اقتصــادی نشــان می دهــد 
کــز بانکــی و نفــوذ جغرافیایــی می توانــد رشــد اقتصــادی را در بلندمــدت  بانکــی، در دســترس بــودن مرا

53. http://iraninsurance.ir

54. https://ahamiran.com

http://iraninsurance.ir
https://ahamiran.com
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کنــد. همچنیــن در اقتصادهــای موردمطالعــه، انــدازۀ اقتصــاد ســایه تأثیــر منفی بر رشــد اقتصادی  تقویــت 
ــاً این کــه  کــه اقتصــاد ســایه مانعــی بــرای توســعۀ اقتصــادی اســت. نهایت دارد و ایــن امــر نشــان می دهــد 
کــه مســئولیت اجتماعــی بــر شــمولیت مالــی تأثیــر  پرندیــن و همــکاران )۱۴۰۲( در پژوهشــی نشــان دادنــد 

معنــاداری دارد.
کار و رفــاه اجتماعــی، معاونــت رفــاه اجتماعــی تحــت  همچنیــن طبــق نتایــج پژوهــش وزارت تعــاون، 
کیــد بــر شــمولیت مالــی(« در تابســتان ۱۴۰۰،  عنــوان »فقــر اســتفاده از خدمــات مالــی در ایــران )بــا تأ
کشــورمان به عنــوان محــور اصلــی خدمــات مالــی نتوانســته نیــاز خانوارهــا بــه اعتبــار بــه  شــبکۀ بانکــی 
کــه عــدم توســعۀ  جهــت هموارســازی مصــرف در طــول زمــان را فراهــم نمایــد. شــواهد نشــان می دهــد 
ــرای  ــا خانوارهــا ب ــا( باعــث شــده اســت ت ــاد و پنجــم در دنی ــۀ هفت ــاری در ایــران )رتب کارت هــای اعتب
، نیازمنــد دریافــت تســهیلات از بانــک باشــند )رتبــۀ نهــم دریافــت تســهیلات در دنیــا(.  تأمیــن اعتبــار
عــلاوه بــر ایــن، نســبت پاییــن وام مســکن بــه ارزش مســکن )۱۸ درصــد در ســال ۱۳۹۸( و ســهم پاییــن 
کــه نیــاز بــه تأمیــن مالــی  وام مســکن در ســبد بدهــی خانــوار )۲۰ درصــد در ســال ۱۳۹۸( نشــان می دهــد 

کلان نیــز توســط شــبکۀ بانکــی فراهــم نشــده اســت.
کــه در ایــن ســطح داشــتن حســاب بــه منظــور  کشــورمان در شــاخص های ســطح پایــه  کلــی،  بــه طــور 
ذخیــره یــا پس انــداز پــول و نیــز خدمــات مالــی مرتبــط بــه دریافــت و پرداخت هــای مالــی رصــد 
کــه بــر  کشــورهای جهــان دارد. در شــاخص مهــم نفــوذ بانکــی  می شــود، وضعیــت مطلوبــی در بیــن 
اســاس درصــد افــراد بــالای ۱۵ ســال دارای حســاب بانکــی ســنجیده می شــود، ایــران بــا ۹۴ درصــد 
کشــور مــا  در ســال ۲۰۱۷ رتبــۀ بیســت و پنجــم دنیــا را بــه خــود اختصــاص داد. طــرح یارانــۀ نقــدی در 
گروه هــای مختلــف جامعــه داشــته اســت.  گســترده ای در برخــورداری از حســاب بانکــی بــرای  نقــش 
کشــور مــا رتبــۀ نخســت )تعــداد ۷۶۳۷  در شــاخص تعــداد حســاب بــه ازای هــر ۱۰۰۰ نفــر بزرگســال نیــز 
ــالای شــاخص تعــداد  ــه مقــدار بســیار ب ــا دارد؛ البت ــر بزرگســال( را در دنی ــه ازای هــر ۱۰۰۰ نف حســاب ب
ــه در  ک ــد  ــز باش ــور نی کش ــی  ــی و بانک ــازار پول ــفتگی در ب ــی آش ــن نوع ــد مبی ــراد می توان ــاب های اف حس

ردیابــی حســاب ها و پول شــویی موضــوع مهــم و چالش برانگیــزی اســت.
کــه در ایــن ســطح دسترســی بــه اعتبــارات نهادهــای مالــی رســمی و همچنیــن  در ســطح ثانویــه 
کشــورمان دارای مشــکل اصلــی در شــمولیت  اســتفاده از محصــولات بیمــۀ رســمی بررســی می شــود، 
( بــه ازای  مالــی بــوده اســت. صنــدوق بین المللــی پــول )۲۰۱۸( مجمــوع بیمه نامه هــای )عمــر و غیرعمــر
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گــزارش  کــه ایــن شــاخص را  کشــورهایی  کــه در بیــن  کــرده  گــزارش  کشــور را  هــر هــزار نفــر بزرگســال در 
ــد  ــه، همانن ــطح ثانوی ــاخص های س ــی ش ــد. در برخ ــان نمی ده ــی را نش ــت مطلوب ــد، وضعی ــرده بودن ک
دسترســی افــراد بــالای ۱۵ ســال بــه تســهیلات مؤسســات مالــی رســمی )مؤسســات مالــی رســمی متــرادف 
ــن  ــت. در ای ــی اس ــت مطلوب ــت(، وضعی ــزی اس ــک مرک ــر بان ــت نظ ــی و تح ــی قانون ــات مال ــا مؤسس ب
کشــورهای ســازمان همــکاری و توســعۀ اقتصــادی  کشــور مــا دارای رتبــۀ نهــم بــوده و از متوســط  شــاخص 
ــودن  کشــور مــا نیســت. پاییــن ب ــر دقیقــی از وضعیــت تســهیلات در  ــر اســت، امــا ایــن تصوی هــم بالات
کفایــت مقــدار ایــن تســهیلات  شــاخص نســبت بدهــی )از بخــش رســمی( بــه درآمــد خانــوار از عــدم 
کشــور مــا حــدود ۱۳ درصــد محاســبه شــده، در  حکایــت دارد. ایــن شــاخص در ســال ۱۳۹۸ بــرای 
کشــورهای بــا درآمــد بــالا به صــورت متوســط بــالای صددرصــد  کــه مقــدار ایــن شــاخص در  حالــی 

ــا عــدد ۲۴۰ درصــد اســت(. کشــور دانمــارک ب اســت )بــرای نمونــه بیش تریــن مقــدار بــرای 
افــراد بــرای هموارســازی هزینه هــا در طــول زمــان نیــاز دارنــد تــا هم زمــان از طریــق تســهیلات و 
کشــور ما در شــاخص های شــمولیت  اعتبــارات، هزینــۀ امــروز را بــا درآمــد فــردا مطابقــت دهند. وضعیت 
کارت هــای اعتبــاری وضعیــت مطلوبــی نیســت، فقــط ۹ درصــد افــراد در  مالــی مرتبــط بــا اســتفادۀ از 
کشــورمان رتبــۀ ۷۵ را در ایــن شــاخص داشــته  کارت اعتبــاری شــده اند.  کشــور مــا موفــق بــه اســتفادۀ از 
کافــی، وضعیــت  و حتــی مقــدار آن پایین تــر از متوســط جهانــی اســت؛ از طرفــی، بــه دلیــل نبــود دادۀ 
کفایــت میــزان تســهیلات و اعتبــارات از  کشــور مــا در موضــوع اعتبــارات قابــل رصــد نیســت. عــدم 
کــه ســهم بخــش غیررســمی در ســبد بدهــی خانــوار ایرانــی بــالا باشــد.  بخــش رســمی باعــث شــده اســت 
کــه در  کرده انــد  کشــور مــا ۵۱ درصــد افــراد بــالای ۱۵ ســال از خانــواده و دوســتان وام دریافــت  در 
ــالا بــودن ســهم بخــش  ــا را دارد )ب ــۀ ســوم دنی ــال و عــراق رتب کشــور نپ کشــور مــا بعــد از  ایــن شــاخص 
ــت  ــهیلات حکای ــار و تس ــن اعتب ــمی در تأمی ــش رس ــف بخ ــوار از ضع ــی خان ــبد بده ــمی در س غیررس
کشــورهای  کمترتوســعه یافته بالاســت(. در بســیاری از  کشــورهای  دارد و معمــولاً میــزان ایــن شــاخص در 
کــه شــبکۀ بانکــی بــه خانــوار پرداخــت می کنــد. ســهم وام  دنیــا، وام مســکن اصلی تریــن وامــی اســت 
کشــور  کانــادا حــدود ۵۰ درصــد اســت؛ در  کشــور آمریــکا ۶۹ درصــد و در  کل بدهــی افــراد در  مســکن از 
مــا مقــدار ایــن شــاخص در ســال ۱۳۹۸ در حــدود ۲۰ درصــد محاســبه شــده اســت. نســبت وام مســکن 
کشــورهای ســازمان همــکاری و توســعۀ اقتصــادی ۷۰ درصــد  بــه ارزش مســکن بــه طــور متوســط در 
کشــور مــا ایــن شــاخص در ســال ۱۳۹۸ در حــدود ۱۸ درصــد محاســبه شــده اســت. گــزارش شــده و در 



259

دورۀ ۱، شمارۀ ۲، بهار و تابستان ۱۴۰۴

یــع مناســب میــزان دسترســی بــه خدمــات  کــه در ســطح ثانویــه وجــود دارد، عــدم توز نکتــۀ دیگــری 
و منابــع بانکــی بــه لحــاظ جغرافیایــی و دهک هــای درآمــدی اســت. بــر اســاس داده هــای تســهیلات 
فردبه فــرد پایــگاه اطلاعــات رفــاه ایرانیــان، در هــر دو تفکیــک )دهکــی و جغرافیایــی( نابرابــری 
مشــهود اســت. شــاخص مانــدۀ تســهیلات از تمرکــز بســیار بــالای دسترســی بــه منابــع مالــی در اســتان 
کل تســهیلات مربــوط بــه اســتان تهــران اســت و  کــه ۶۳ درصــد از  تهــران حکایــت می کنــد، به نحــوی 
کل تســهیلات را بــه خــود اختصــاص داده اســت.  اســتان رتبــۀ دوم یعنــی اصفهــان فقــط ۸.۳ درصــد از 
در اســتان تهــران میــزان دسترســی افــراد در ۴ دهــک پاییــن درآمــدی بســیار پاییــن )حــدود ۱ درصــد( 

گــزارش شــده اســت.

۱۲. چشم انداز شمولیت مالی دیجیتالی

تأثیــرات و چشــم اندازهای شــمولیت مالــی دیجیتالــی مفاهیــم انتزاعــی نیســتند، بلکــه زمــان اجــرای 
صحیــح آن هــا را می طلبــد.  هانیــگ۵۵ )۲۰۱۷( مدیــر اجرایــی اتحادیــۀ شــمولیت مالــی  می گویــد: »پذیــرش 
گیــر تأثیــر بســزایی خواهــد  تأمیــن مالــی دیجیتــال نه تنهــا بــر شــمولیت مالــی، بلکــه بــر رشــد اقتصــادی فرا
گــزارش خــود  کیــد بــر اهمیــت شــمولیت مالــی دیجیتالــی، در  داشــت«. مانیــکا و همــکاران۵۶ )۲۰۱۶( بــا تأ
کشــور - برزیــل،  برخــی یادداشــت های مهــم را بــر اســاس یافته هــای بازدیدهــای میدانــی از هفــت 
کســتان - و بیــش از ۱۵۰ مصاحبۀ تخصصی  جمهــوری خلــق چیــن، اتیوپــی، هنــد، مکزیک، نیجریه و پا
کــه در شــکل ۳ نشــان داده شــده اســت(: »امــور مالــی  گــزارش می دهنــد )همان طــور  ارائــه می دهــد. آن هــا 
کــه  دیجیتــال پتانســیل دسترســی بــه خدمــات مالــی را بــرای ۱.۶ میلیــارد نفــر در اقتصادهــای نوظهــور دارد 
گســترده از تأمیــن مالــی دیجیتــال می توانــد تولیــد  بیــش از نیمــی از آن هــا زن هســتند. پذیــرش و اســتفادۀ 
ــا ۳.۷ تریلیــون دلار  ــد ی ــزان ۶ درص ــال ۲۰۲۵ بــه می ناخالــص داخلــی همــۀ اقتصادهــای نوظهــور را تــا س
کــه معــادل انــدازۀ اقتصــاد آلمــان اســت. عــلاوه بــر ایــن، ۹۵ میلیــون شــغل جدیــد در تمــام  افزایــش دهــد 
بخش هــا در سراســر جهــان از طریــق تولیــد ناخالــص داخلــی اضافــی ایجــاد خواهــد شــد. از آنجایــی 
ــرای  ــود، اج ــی می ش ــاد تلق ــک اقتص ــعۀ ی ــدی توس کلی ــاخص  ــوان ش ــی به عن ــص داخل ــد ناخال ــه تولی ک
کمــک  شــمولیت مالــی دیجیتالــی در بخــش بانکــداری اســلامی بــه افزایــش تولیــد ناخالــص داخلــی 

55. Hannig

56. Manyika et al
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گیــر بــرای دســتیابی  کمــک می کنــد و در نهایــت منجــر بــه رشــد اقتصــادی فرا کاهــش فقــر  کــه بــه  می کنــد 
بــه اهــداف توســعۀ پایــدار می شــود. )بانــا و اَلــم،۵۷ ۲۰۲۱(.

شکل 3- اثرات و چشم انداز شمولیت مالی دیجیتالی

۱۳. شمولیت مالی در کشورهای اسلامی

ــی  ــه در آن مال ک گســترده وجــود دارد  ــی اســلامی اســت. دو روش  ــی مال ــودن یکــی از اصــول اصل ــر ب گی فرا
اســلامی، شــمولیت مالــی را ترویــج می کنــد )موهیلدیــن و همــکاران،۵۸ ۲۰۱۱(. اولاً، بــه تســهیم ریســک درمقابــل 
انتقــال ریســک از طریــق ابزارهایــی ماننــد تأمیــن مالــی خــرد منطبــق بــا شــریعت، تأمیــن مالــی SME و بیمــه 
کــه جایگزینــی بــرای تأمیــن مالــی مبتنــی بــر بدهــی مرســوم اســت را ترویــج می کنــد. دوم این کــه، مالــی  خُــرد 
ــه زکات، وقــف، صدقــه، و قرض الحســنه معرفــی  اســلامی ابزارهایــی را بــرای توزیــع مجــدد ثــروت، ازجمل
کــه در  کنــد. عــلاوه بــر ایــن، ابزارهــای بازتوزیعــی  کمــک  می کنــد تــا بــه ریشــه کنی فقــر و ایجــاد اقتصــاد ســالم 
گرفتــه شــده اند امــروزه می تواننــد به عنــوان نهادهــای  کار  طــول تاریــخ توســط جوامــع مختلــف مســلمان بــه 

مناســب بــرای بهینه ســازی عملکردشــان توســعه یابنــد )میراخــور و اقبــال،۵۹ ۲۰۱۲(.
ــیار  ــطوح بس ــروزی از س ــلمان ام ــورهای مس کش ــیاری از  ــلامی، بس ــی اس ــمولیت مال ــت ش ــم ماهی علی رغ

57. Banna & Alam

58. Mohieldin et al

59. Mirakhor & Iqbal
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کونــت و همــکاران )۲۰۱۳(، مســلمانان به  پایینــی از شــمولیت مالــی رنــج می برنــد. طبــق تحقیقــات دمیرگــوچ 
کمتر از غیرمســلمان دارای یک حســاب رســمی در یک مؤسســۀ مالی هســتند. بر اســاس  طور قابل توجهی 
کــه فقــط حــدود یک چهــارم از  نمونــه ای از ۶۵,۰۰۰ افــراد بزرگســال از ۶۴ اقتصــاد، مطالعــۀ آن هــا نشــان داد 
کــه  کنفرانــس اســلامیOIC( ۶۰( در هــر مؤسســۀ مالــی رســمی حســاب دارنــد  کشــورهای عضــو ســازمان  کل 
کونت و همکاران همچنین  که حدود نیمی از آن اســت. مطالعۀ دمیرگوچ  کمتر از میانگین جهانی  بســیار 
ــداز رســمی هســتند، در  کــه ۱۸ درصــد بزرگســالان غیرمســلمان در جهــان دارای حســاب پس ان نشــان داد 

کــه فقــط ۹ درصــد مســلمانان دارای حســاب پس انــداز هســتند. حالــی 
کشــورهای مســلمان تــا حــدی  کلــی ســطوح پاییــن شــمولیت مالــی در  بــا توجــه بــه مــوارد فــوق بــه طــور 
بــه توســعه نیافتگی بخــش مالــی اســلامی نســبت داده می شــود. بــه طــور خــاص، تأمیــن مالــی خــرد 
ــون شــناخته شــده اســت.  کن کمــی تا ــا نفــوذ بســیار  ــالا، امــا ب ــا پتانســیل ب ــوان حــوزه ای ب اســلامی به عن
، تأمیــن مالــی خــرد اســلامی تحــت ســلطه چنــد ارائه دهنــدۀ  کمــی در ســال های اخیــر علی رغــم رشــد 
کشــورهایی ماننــد بنــگلادش و ســودان هســتند. یــک نمونــه قابــل توجــه  کــه عمدتــاً شــامل  خدمــات 
کســتان اســت. اخــوات از طریــق یــک  ــی خــرد غیرانتفاعــی، اخــوات۶۱ در پا از یــک طــرح موفــق مال
گاهــی اجتماعــی اســت، وام هــای  کیــد بــر پایــداری، ارزش هــای مذهبــی و آ کــه شــامل تأ مــدل قــوی 
یــادی محــدود بــه  بــدون بهــره بــه خانواده هــای فقیــر ارائــه می کنــد. تأمیــن مالــی خــرد اســلامی تــا حــد ز
دو محصــول مرابحــه و قرض الحســنه اســت. اطلاعــات بیشــتر طــرف تقاضــا، ازجملــه میــزان ترجیــح 
مشــتریان بــرای محصــولات خــاص، بــرای تســهیل توســعۀ محصــولات متنوع تــر و افزایــش دسترســی 
کنــار ارتقــای مالــی اســلامی  کــه در  آن هــا مــورد نیــاز اســت )الزغبــی و تــارازی،۶۲ ۲۰۱۳(. لازم بــه ذکــر اســت 
کــه دولت هــا و نهادهــای نظارتــی، شــمولیت  کــردن زیرســاخت های لازم، نیــاز اســت  از طریــق فراهــم 
مالــی را به عنــوان یــک محــور سیاســت گذاری قــرار دهنــد. پیــرس۶۳ )۲۰۱۱( در بررســی و تحلیــل شــمولیت 
کان تعهــدی در  کمــا کــه  مالــی در منطقــه خاورمیانــه و شــمال آفریقــا )MENA( اســتدلال می کنــد 

60. Organisation of Islamic Conference

61. Akhwat
اخــوات یــک ســازمان غیرانتفاعــی اســت کــه در ســال 2001 بــر اســاس اصــل اســامی مواخــات یــا همبســتگی تأســیس شــد. مفهــوم 
( خواســت تــا نیمــی از دارایــی  کنان مدینــه )انصــار مواخــات مربــوط بــه ســال 622 میــادی اســت، زمانــی کــه حضــرت محمــد)ص( از ســا

خــود را بــا مهاجرانــی کــه مجبــور بــه فــرار از آزار و اذیــت و مهاجــرت از مکــه بــه مدینــه بودنــد، تقســیم کننــد.

62. El-Zoghbi & Tarazi,

63. Pearce
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گرچــه محیــط مناســب  ســطح بالایــی بــرای شــمولیت مالــی در بیشــتر منطقــه وجــود نداشــته اســت. ا
بــرای شــمولیت مالــی اخیــراً در MENA بهبــود یافتــه اســت، امــا همچنــان بــا نقــص در چارچوب هــای 
کــه بــا اعتبــار  نظارتــی و مالــی مشــخص می شــود. در نتیجــه، علی رغــم دســتیابی بــه عمــق مالــی - 
ــوان نســبتی از تولیــد ناخالــص داخلــی اندازه گیــری می شــود، ســطح دسترســی مالــی  خصوصــی به عن

در منطقــه بســیار پاییــن باقــی مانــده اســت.
گــزارش مســتخرجه از بانک هــای جهانــی در خصــوص مالکیــت  آخریــن  همچنیــن بــر اســاس 
کــه  کشــورهای اســلامی  حســاب در یــک مؤسســۀ مالــی یــا بــا ارائه دهنــدۀ خدمــات پــول همــراه در 
کشــورهای  کشــور ایــران در قیــاس بــا  به عنــوان بخــش مهمــی از شــمولیت مالــی محســوب می شــود، 
اســلامی دیگــر رتبــه اول را بــه خــود اختصــاص داده اســت و ایــن بیانگــر توســعه خدمــات دیجیتالــی 

ــران اســت. کشــور ای ــی در  مال

مالکیت حساب در یک مؤسسۀ مالی یا با ارائه دهندۀ خدمات پول همراه )درصد جمعیت بالای ۱۵ سال(

کشورهای اسلامی منتخب مقادیر بر حسب % است- برخی از 

رتبه میانگین 2021 2017 2014 2011 کشور / سال
1 87.48 89.98 93.98 92.28 73.68 ایران
2 80.14 88.37 85.34 80.67 66.17 مالزی
3 79.36 85.74 88.21 83.74 59.73 امارات متحده عربی
4 76.35 82.61 81.94 64.51 بحرین
5 65.46 74.32 71.7 69.41 46.42 عربستان
6 64.24 74.09 68.59 56.68 57.6 ترکیه
7 39.07 51.76 48.86 36.06 19.58 اندونزی
8 37.35 20.7 44.75 46.93 37.03 لبنان
9 34.93 47.12 42.49 24.62 25.47 اردن
10 33.73 36.85 36.91 27.43 - تونس
11 21.02 27.44 32.78 14.13 9.72 مصر
12 15.69 18.57 22.67 10.97 10.55 عراق
13 10.88 9.65 14.89 9.96 9.01 افغانستان

جدول )2( مالکیت حساب در یک مؤسسۀ مالی یا با ارائه دهندۀ خدمات پول همراه 

https://data.worldbank.org/indicator/FX.OWN.TOTL.ZS :منبع

https://data.worldbank.org/indicator/FX.OWN.TOTL.ZS 
https://data.worldbank.org/indicator/FX.OWN.TOTL.ZS 
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بحث و نتیجه گیری 

گرفته اســت چنانچه  امــروزه طــرح شــمولیت مالــی در  بیــش از قبــل مــورد توجــه مدیــران بانکــی و بیمــه قرار 
کشــورمان بســیاری از شــاخص های مهــم اقتصــادی وضــع مناســبی نــدارد و ایــن موضــوع  در سیســتم مالــی 
ضــرورت بــالای  توســعۀ شــمولیت مالــی را نشــان می دهــد. شــمولیت مالــی تغییــرات مثبــت و مزایــای 
گاهــی اوقــات اجــرا و  ــه ارمغــان آورده اســت، امــا  کمترتوســعه یافته ب ــرای افــراد محــروم و  بی شــماری را ب
کــه توانایــی پرداخــت آن را ندارنــد، بــار ســنگینی می شــود.  کســانی  بهره بــرداری صحیــح از آن بــرای 
کــه می توانــد تحــت تأثیــر  بنابرایــن، عــلاوه بــر تأثیــرات مثبــت، تأثیــرات منفــی بــر سیســتم مالــی نیــز دارد 
گاهــی عمومــی   از اهمیــت اجتناب ناپذیــر اجــرای  گیــرد. علی رغــم آ نوآوری هــای مالــی بیش ازحــد قــرار 
کــه چارچوبــی  کمــی  در مــورد ایــن موضــوع یافــت می شــود،  شــمولیت مالــی دیجیتالــی، مطالعــات بســیار 
ــا بررســی نقــش شــمولیت مالــی  ــه ب کرده انــد. بنابرایــن، ایــن مقال ــال ترســیم  ــرای تحــول مالــی دیجیت را ب
ــات  ــاز مطالع ــد زمینه س ــه می توان ــداری و بیم ــت بانک ــش صنع ــک در بخ ــورت تئوری ــه ص ــی ب دیجیتال
کــردن خلــع پژوهشــی، بتوانــد در نهایــت به عنــوان ضرورتــی اجتناب ناپذیــر  ــر  زیــادی باشــد تــا ضمــن پُ
کنــد. ایــن  شــاخص های فقــر اســتفاده از خدمــات مالــی در قالــب ســند شــمولیت مالــی تدویــن و رصــد 
کــه برخــورداری  مهــم نیازمنــد برخــی مصوبــات در شــورای عالــی رفــاه اســت. از طرفــی دیگــر همان طــوری 
از فناوری هــای دیجیتالــی لازمــه شــمولیت مالــی دیجیتالــی اســت، در ارتقــای شــمولیت مالــی بــا از طریق 
کــه  خدمــات مالــی دیجیتالــی محدودیت هــای نیــز وجــود دارد. یکــی از محدودیت هــا ایــن اســت 
فنــاوری دیجیتالــی ناملمــوس توســط انســان اســت و از ایــن رو شــمولیت مالــی دیجیتالــی واســطه انســانی 
ــا  ــد. به جــای صحبــت ب ــی را حــذف می کن ــدۀ خدمــات مال ــن مشــتری و ارائه دهن ــا تمــاس انســانی بی ی
کــه  یــک شــخص واقعــی هنــگام انجــام معاملات هــای مالــی، افــراد بــا برنامــه ای تعامــل خواهنــد داشــت 
گزینه هــای مــورد نظــر مشــتریان را نداشــته  گزینه هــای بســیار محــدودی را ارائــه می دهــد و ممکــن اســت 
ــل  کام ــور  ــه ط ــی ب ــوش مصنوع ــتفاده از ه ــا اس ــده ب ــی ش ــاً دیجیتال کام ــی  ــتم مال ــک سیس ــا ی ــد. ام باش
کــه اســتفاده کنندگان  ارتبــاط انســان را از بیــن می بــرد، و پیامــد شــمولیت مالــی دیجیتالــی ایــن اســت 
ــاز خــود را دریافــت  کمــک انســانی مــورد نی ــال ممکــن اســت  ــی دیجیت ــده خدمــات مال ســاده و پیچی
کــه  نکننــد. محدودیــت دیگــر رویکــرد ورودی زبالــه، خروجــی زبالــهGIGO( ۶۴( شــمولیت مالــی اســت 
بســیاری از برنامه هــای مالــی دیجیتــال از ایــن رویکــرد بــرای ترویــج شــمولیت مالــی اســتفاده می کننــد. 

64. A Garbage-In-Garbage-Out
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کــردن  کــه از خدمــات مالــی دیجیتــال اســتفاده می کننــد، می تواننــد بــا اضافــه  عنــوان مثــال خانواده هایــی 
کننــد. بــا توجــه بــه ماهیــت ورودی زبالــه، خروجــی زبالــه  صفرهــای اضافــی در داده هــای ورودی اشــتباه 
پلتفرم هــای معامــلات دیجیتــال، چنیــن خطاهایــی می توانــد بســیار پرهزینــه باشــد، زیــرا ممکــن اســت 
کــردن معاملات هــای انجام شــده بــه  کســب وکارها ملــزم بــه پرداخــت هزینــه ای بــرای معکــوس  افــراد یــا 

اشــتباه شــوند، در نتیجــه هزینه هــای اضافــی را بــه افــراد تحمیــل می کننــد. 
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